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® Moderne technische Ausristung — ermoglicht genaue Abstimmung auf jeweilige Be-
triebs- und Ernteverhéltnisse. ® Ausgewogene Gewichtsverteilung — gewahrleistet sicheres
Arbeiten und sauberen Ausdrusch selbst an Hanglagen, bei Steigungen und Gefille.
® AuBergewdhnlich wendig — die Voraussetzung, in Betrieben mit kleinen Schlagen schnell
und wirtschaftlich arbeiten zu konnen. ® Hervorragende Reinigung — liefert sauberes,
marktfertiges Getreide auch bei Lagergetreide oder starker Verunkrautung. ® Ein-Mann-
Bedienung — die Ausristung mit Kérnertank erspart einen zweiten Bedienungsmann.
® Der McCormick-Mahdrescher hat im praktischen Einsatz bewiesen, daB er allen Anfor-
derungen moderner Landtechnik entspricht. Inr McCormick-Héndler wird Sie gerne beraten.
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Der
seriose

Landmaschinen-

handel
hat
Sorgen

Zwei Totbesténde d ibn: unl [

von Dr. W. Télle

ouf der einen Seite, Uberflutung mit schwer verkéiuflichen Oolmmdimndli-
mnﬁd«a“hﬂ.hhd‘umu : den unerbittlichen im Sch
Landmaschinenhandel
ber

nd schon

Hier kann man nicht mehr sagen, Konkurrenz sei der Stachel des Fortschritts. Im G:ruhil jene Ell-

mente nutzen die Situation, die ,ouch” , die a Ik téindliche Gamlonlmguduh»{p Reparatur- und
Kundendi dem Endverbrauch hal Auf diese Weise ist es fir solche |, uhnh&n&l«"cm I.-idllu,mlrlhnon-
ders i mmummwmi»m.m.iML glinstigen B ben sie
eben nur ckte Maschine. Kundendi Er il g mog mach wwilliWnnclnrboimhmigm nd der
Mechanisi in der L e n:n_JJ.e.r'.i"c J_' chta B, -d.fM iy i wird meist

den Bavern erst donn klar, wenn es zu spat st

All das wire nicht so ernst zu nehmen, handelte es sich nur
um e¢ine voriibergehende kurzlebige Erscheinung. Da es aber
den .Aktentaschenhindler” tatsachlich schon seit geraumer
Zeit gibt und zu befiirchten ist, daB er auch morgen noch um
die Bauernhiuser schleicht, muB man Sorge haben, daB auf
diese Weise auch die Reste des soliden Fundaments im
Landmaschinenhandel einzustiirzen beginnen. Was bleibt
denn dem ernsthaften Vertreter des Landmaschinenhandels
anderes iibrig. als .mit den Walfen zu heulen” und bei dem
gegenseitigen .Herunterkonkurricren® mitzumachen? Wie
man allerdings dann mit den durch Kundendienst und Er-
satzteillagerhaltung hervorgerufenen gegeniiber den . Akten-
taschenhindlern™ héheren Unkosten fcnig wird, ist eine
andere Sache. Die Kosten des auf diese Weise manchmal
unergiebigen Handelsgeschaftes (cinschlieBlich Kundendienst
und Ersatzteillagerhaltung) miissen dann vom Reparatur-

dienst getragen werden. Oder manches gut eingefithrte Haus
verliBt schweren Herzens seine bewihrte Tradition, tut es
den ,Aktentaschenhindlern” gleich, und verzichtet auf eine
ordnungsmiBige und nicht gerade billige Kundenberatung
und Betreuung der verkauften Maschinen.

Was nétig tut, um die Sache ins Gleis zu bringen, ist aber
im Gegenteil das strikte Einhalten eines bis ins Letzte kor-
rekt ausgefithrten Kundendienstes all derer, die sich von den
Machenschaften der .Aktentaschenhindler” distanzieren
wollen, und vor allem die Werbung mit einem solchen Kun-
dendienst. Dabei sollte man im Zuge der Aufklirungsarbeit
nicht nur den dirckten Weg zum Bauern wihlen, sondern
auch die landwirtschaftliche Publizistik iiber den tatsich-
lichen Sachverhalt unterrichten. Die Argumente sind doch auf
unserer Seite: Niemand kann von einem seridsen Land-
maschinenunternchmen verlangen, daB es andere die Han-
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delsgeschiifte machen liBt, die daraus entstandenen Betreu-
ungspflichten aber selbst iibernimmt, die dann zu Lasten der
eigenen Stammkunden gehen wiirden. Die Unsinni
ecines solchen Verlangens kann man den maschinenkaufen-
den Landwirten nicht oft genug vor Augen halten.

Natiirlich trifft auch all diejenigen Hersteller von Land-
maschinen e¢in harter Vorwurf, die die ktentaschenhind-
ler” immer noch in threm Vertrichsapparat dulden und damit
der eigenen Sache am meisten schaden. Der ernsthafte Land-
maschinenhersteller darf an Augenblicksge ften kein In-
teresse haben, er muBf den Willen haben, auch dann noch
am Markt zu bleiben, wenn das Zweifelhafte kten-
taschenhandels” auch fiir den letzten Bauern offensichtlich
geworden ist.

Der zweite widrige Umstand betrifft die Riicknahme und
den Weiterverkauf von Gebrauchtmaschinen. Dabei liegt die
Problematik — wie mir scheint iichst noch nicht in
cinem unausgeglichenen Verhiltnis von Angebot und Nac

frage, also einem CUberangebot von Gebrauchtmaschinen,
sondern vielmehr bei der Preisbildung fiir diese Maschine
In der Regel handelt es sich ja um Kopplungsgeschifte be-
sonderer Art: fiir eine neu zu verkaufende Maschine muB
cine gebrauchte in Zahlung genommen werden. Bei solchen
Geschiiften kommt derjenige Hiindler am chesten zum Zuge,
der das hdchste Angebot fiir Gebrauchtmaschinen abgibt und
dadurch seinen Gewinn aus Neuverkiufen am weitgehend
sten zu schmilern bereit ist. Oft genug sind diese Ge
brauchtmaschinen nicht zu dem gleichen Preise abzusetzen
wie sie aus Konkurrenzgriinden aufgenommen wurden, zu

iglich der entstandenen Unkosten. Schon garnicht zu ver

kaufen sind sie, wenn auferdem eine Gewinnspanne ein

kalkuliere wird, die cin solches Gebrauchtmaschinengeschiift
im Grunde erst kaufminnisch interessant machen kdnnte
Auch hier ist der Handel bereits tief in eine Sackgasse ge-
raten, wobei Prei stindnisse bei Gebrauchtmaschinen
immer wieder vom Landwirt mit einem mehr oder weniger
weitgehenden V t auf ordnungsmiBigen Kunden- und
Ersatzteildienst bei Neumaschinen erkauft werden milssen.
Das ist zu natiirlich. Eine Anderung kann aber nur dadurch
eintreten, daf Gebrauchtmaschinen nur zu solchen Preisen
gehandelt werden, die der Marktsituation entsprechen. Dazu
ist jedes Landmaschinenunternchmen bereits heute — in
der Lage, we sich den Hinweis auf einen besonders
giinstigen und prompten Kunden- und Ersatzteildienst leisten
kann, um auf diese Weise einer unlauteren Konkurrenz die
Argumente aus der Hand zu schlagen. Das Glaubhaftmachen
eines guten Service ist die einzige Waffe, die ein Land-
maschinenunternchmen nach meiner Auffassung heute hat,
um sich der ruindsen Konkurrenz zu erwehren und aus dem
falschen Spiel im Landmaschine sscheiden zu kon-
nen. Auch Verschrottungsprimien sind keine wirksame Ab-
hilfe, sie fithren cher zur Zementierung falscher Preise.

Dr. Wolfgang Télle

Fachpe
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KUNDENDIENST

in steter Bewahrung

Mit dem Wort Kundendienst verbinden
sich je nach dem Standpunkt, von dem
die Dinge betrachtet werden, durchaus
unterschiedliche  Vorstellungen. Der
Kiufer eines technisch komplizierten,
langlebigen Geriits, sei es ein Acker-
schlepper, eine Waschmaschine, ein
Kithlschrank oder ein Fernschgeriit,
stellt sich unter Kundendienst die stete
Bereitschaft .dienstbarer Geister” vor,
die mdglichst innerhalb der nichsten
5 bis 10 Minuten nach einem eingetre-
tenen Defekt zur Stelle sein miissen,
der selbstverstindlich kostenlos zu be-
seitigen ist, gleichgiiltig ob das betref-
fende Produkt einen Monat oder zehn
Jahre alt ist, ob die StSrung durch
eigenes Verschulden oder dun.i cinen
etwaigen Herstellungsfehler bedingt ist,
Der Verkiiufer wiederum neigt sicher-
lich gern dazu, jede Reklamation,
gleichgiiltig, ob berechtigt oder niche,
von vornherein abzulehnen. Er will den
Idealfall verallgemeinert wissen, daf
er nach dem Verkauf des Erzeugnisses
nichts mehr zu tun braucht. Er mdchte
den Kiufer hdchstens nach lingerer
Gebrauchsdauer des gekauften Gegen-
standes zur Vornahme kostenpflichtiger
Instandsetzungen in seinen Werkstatt-
riumen wiederschen.

GewiB — es sind Extreme, an denen
sich jedoch die gegensiitzlichen Auf-
fassungen am besten demonstrieren
lassen. Fir die IH Organisation um-
faBt der Kundendienst die nach dem
Verkaufsakt zu erfolgenden Bemithun-
gen iiberwiegend technischer Art des
Verkiufers um das verkaufte Gut bis
zu dessen endgiiltiger AuBerbetrieb-
nahme: Es sind die Einweisung in die
Wartung und in die Bedienungstechnik,
der Instandsetzungs-, Wartungs- und
Ersatzteildienst, die technische und
wirtschaftliche Beratung, wobei sich
letztere auf den wirtschaftlichen Einsatz
des verkauften Erzeugnisses bezicht.
Kundendienst hat nur schr bedingt
etwas mit Gratisleistungen, wie z. B.
die Besecitigung festgestellter Mingel
wihrend der Dauer der Gewihrlei-
stungsfrist, zu tun. Kundendienst im
wahren Sinne des Wortes ist da vor-
handen, wo sich der Besitzer und der
Fahrer eines Acker- oder Raupenschlep-
pers oder eines landwirtschaftlichen
Geriites mit ihren Sorgen um die Erhal-
tung der investierten Werte und der
Betriebsbereitschaft der gekauften Er-

é

zeugnisse .in guten Hinden" wissen.
Voraussetzung hiertiir ist neben einer
entsprechenden  Werkstattausriistung
und einem gut ausgewogenen Ersatz-
teilsortiment nicht zuletzt die Persén-
lichkeit des Betriebsinhabers, des Werk-
stattleiters, kurz gesagt desjenigen, der
im Bereich des Kundendienstes .den
Ton angibt®. Auch bei Ablehnung un-
billiger Forderungen kann man den
Kunden auf freundliche Art und Weise
iiberzeugen, daB er in diesem speziellen
Fall doch nicht so ganz .im Recht” ist.
Kundendienst im umfassenden Sinne
kann man nicht .machen”, so wenig
wie ¢in gemeinsamer Kegelabend, cin
Betricbsausflug oder die Ehrung cines
langjihrigen Mitarbeiters allein ein
gutes Betricbsklima schaffen. Den Er-
folg der Bemithungen bestimmt letztlich
nicht allein eine supermoderne Werk-
stattausstattung, sondern der Geist, mit

dem ans Werk gegangen wird, das
Fingerspitzengefithl fiir Menschenbe-
handlung. kurz das, was wir als Per-
sonlichkeit bezeichnen, die sich wohl
formen, jedoch nicht wie cin Gegen-
stand des tiglichen Lebens erwerben
lift. Folgendes Beispiel soll dies ver-
deutlichen:

Stellen wir uns vor, daf der Meister
nach Feierabend die Werkstatt socben
abgeschlossen hat und daf ein Kunde
mit einer dringenden. unaufschiebbaren
Kleinigkeit, die nicht gerade als .Kas-
senfiiller” betrachtet werden kann, zu
ihm kommt. Schlieft er, der Meister,
die Werkstatt mit einem freundlichen
Wort wieder auf, holt cingeriumtes
Werkzeug und weggestellte Geriite her-
vor und scheut sich nicht, selbst anzu-
fassen, um dem Kunden zu helfen, ohne
daB cinige Bemerkungen wie .na,
lingst Feierabend®, .Bagatelle, die
sowieso nichts einbringt”, laut werden,
wird ihm, dem Kunden, ein freundliches
Wort zuteil, so kann dieser Betrieb ob
seines Geistes, mit dem hier .Dienst
am Kunden” gelibt wird, zufrieden sein.
Es lohnt sich, diesem guten Beispiel
nachzueifern! Dr. H. G. Voss

Leiter der IH-Zentralersatzteilversorgung H. Rother verwaltet ein wichtiges Amt. Plonung
und Organisation sind seine Stdrken. Wir frogten Herrn Rother: ,Worauf mul nun der
Héndler bei der Einrichtung seines sigenen Ersomeillogers besonders achten?”

.Das 1881 sich in wenigen Sindmoden sugcn

keit, Obersichtlichkeit und g

antwortete uns Herr Rother, ,Vollsténdig-

trolle sind dos A und O jeder Ersotzteil-

logerung, ob klein oder gmﬁ. Unibersichtlichkeit und mongelhofte Aufzeichnung von
Ein- und Ausgéngen fUhren immer wieder zu Fehlbevorrotungen und vertevern unnétig

die Logerhaltung bei vielen Handlern.”

MECORMICK
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Jedes Unternchmen, das langlebige

Investitionsgiiter
und sonstige Landmaschinen gehéren, ist es seinem Ruf
und:umchnl;:n.d‘nh
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Unsere Geschiftsfreunde kénnen die

Abwidklung von Ersatzteilbestellungen

durch eigenes Dazutun beschleunigen.

Wir bitten Sie, beim Verkehr mit

unserer  Ersatzteilabteilung  folgende

Punkte zu beachten, wodurch Sie nicht

nur unseren Ersatzteil-Sachbearbeitern

das Leben leichter machen, sondern
auch sich schnellstmégliche Belieferung
sichern:

1. In der heutigen arbeitskraftknappen
Zeit ist es in manchen Fillen bei
bestem Willen nicht méglich, ent-
standene Personalliicken auszufillen.
Geeignete, fachkundige Mitarbeiter

die Betonung liegt auf .geeignet”
und .fachkundig® — zu finden, ist
schwer; durch das Fehlen solcher
Fachkrifte bei unseren Hindlern
werden die Ersatzteilbestellungen zu
einem Teil nicht mehr so ausgefer-
tigt, daB eine flicBende Bearbeitung
des betreffenden Auftrags in unserer
Ersatzteil-Abteilung moglich wire.
(Wir bitten unsere Leser, dies ledig-
lich als Feststellung und nicht als
Kritik zu betrachten.)
Manche Ersatzteilbestellung gibt dem
Bearbeiter dhnliche Ritsel auf wie
babylonische Keilschriften dem Fach-
gelehrten. Die Bearbeitung einer
solchen Bestellung nimme aber lei-
der schr viel Zeit in Anspruch und
kann meist am Tage des Eingangs
nicht mehr erledigt werden. Zeit ist
Geld — fiir unsere Hindler und fir
uns! Bei gerechter Wiirdigung muf
sich der Handler aber sagen, daf gut’
Ding seine Zeit erfordert und daf
die Zeit, die durch weniger sorgfilti-
ges Aufmachen der Bestellung beim
Handler eingespart wurde, nun in
der Ersatzteil-Abteilung nachgeholt
werden muf.
Linsere Ersatzteil-Sachbearbeiter
wiirden es begriien, wenn Sie bitte
die folgenden Empfehlungen zu
Punkt 1 beachten wiirden:

itschoft dafiir

B bl T

w denen baispiclsweise A
mdum&wtlhilowfhy.rmhll-n,mdomwdimlmh
Mdﬂlgmd.

benbtigte Teil schnellstens
der Erntezeit oder
2u beschréinken.

Godn

a) Fir Ersar:.teilbcste]lungen nur das
Ersatzteilbestellformular F 420 W
verwenden. Bestellblocks werden
auf Anforderung kostenlos abge-
geben.

b) Anschrift, Versandart, Maschinen-
Type und Baujahr bzw. Motor-
und Fahrgestell-Nummer bei Be-
stellung von Acker- und Raupen-
schlepperteilen unbedingt angeben.
Serien-Nummern, Angaben {iber
Baujahr, Type etc. sind natiirlich
bei Auftriigen zur Erginzung der
Ersatzteilbestiinde oder zur Errich-
tung ecines Ersatzteillagers nicht
erforderlich.

¢) Gewlinschte Stiickzahl und Teil-
nummer, letztere vollstiindig mit
Vor- und Nachzeichen, deutlich
lesbar eintragen. Ist die Teil-Num-
mer unbekannt, so ist das Teil in
Spalte .Teilbeschreibung” so ge-
nau wie mdglich zu beschreiben.
Die Spalte .Teilnummer® muf
unbedingt fiir die Eintragung der
fehlenden Nummer durch den zu-
stindigen Sachbearbeiter unserer
Ersatzteil-Versorgung frei bleiben!

d) Die stark umrandeten Spalten frei
lassen: sie dienen Kontrollzwek-
ken bei der Abwicklung des Auf-
trags.

¢) Das weiBe Original und die rote
Kopie cinsenden. Letztere dient
als Packzettel und wird der Sen-
dung mit Erledigungsvermerk wie-
der beigefiigt. Bei Teillieferungen
wird die gelieferte Stiickzahl in
die erste. stark umrandete Spalte
cingetragen. — Die griine Kopie
verbleibt als Unterlage beim Be-
steller.

f) Klar und deutlich schreiben; nach
Maglichkeit  Schreibmaschinen-
schrift!

2. Unsere Zentral-Kundendienst-Abtei-

lung gibt nach Bedarf Kundendienst-
briefe heraus, die technische Ande-

™

e

n

rungen beinhalten und die diber die
Filialen an unsere Hindlerschaft ver-
teilt werden. Wir michten daher bit-
ten, daB die bei unseren Hindlern
befindlichen Ersatzteilkataloge durch
handschriftliche Nachtrige auf dem
neuesten Stand gehalten werden, so
daf die jetzt giiltigen Teilnummern
und nicht die ubxrtollcn in das Be-
stellformular aufgenommen werden.
Das entlastet unsere Sachbearbeiter
betrichtlich.

. Vermeiden Sie geringwertige Bestel-

lungen mit 1 bis 2 Positionen. Oft-
mals machen die Bearbeitungskosten
fiir die Abwicklung der Bestellung,
fiir den Versand und die Verbuchung
des Rechnungsbetrages das Mehr-
fache des Wertes des gewiinschten
Teils aus. In Zukunft wird der Mini-
malbetrag pro Bestellung auf DM
10,— festgelegt, und bei einer gerin-
geren Summe werden glingige Teile
zum Auffillen der Bestellung von
uns aus beigefilgt.

. Jeder IH-Hindler soll, soweit dies

noch nicht geschehen ist, ein sortier-
tes Ersatzteillager nach MaBgabe der
Anzahl der vcrtnuftcn Schlepper und
Maschinen je Typ und Austithrung
unterhalten. Dieses Lager ist durch
monatliche Bestellungen auf-
zufiillen. Einzelbestellungen sollen
nur noch in Ausnahmefillen erteilt
werden und nicht in den Mengen
cingehen, die jetzt tiglich zu bewiil-
tigen sind.

In der Automobilindustric sind Mo-
natsbestellungen obligatorisch. Ein-
zelbestellungen, die im Lauf des Mo-
nats ecingehen, werden nach MaB-
gabe der freien Arbeitskapazitiit be-
arbeitet und ausgeliefert; ein An-
spruch auf Erledigung am Tage des
Eingangs der Bestellung besteht also
nicht.

. Vermeiden Sie die Aufgabe von Be-

stellungen an angegebene Versand-
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die donn in die Podierei wandern. An Hond der Bestel

lungen wird werpackt

Ersatzteilpositionen der vergangenen
Jahre und die Zahl der verkauften
Schlepper und Maschinen dienen, die
aller Voraussicht nach in dem Pla-
nungszeitraum (Geschiftsjahr) in das
reparaturfihige Alter kommen.

Die Stiikzahlen an Teilen in den
Hindlerlagem sind uns unbekannt,
ebenso cin stoBweise auftretender Son-
derbedarf, wie beispielsweise ein plotz-
licher Frosteinbruch, der bei Vernach-

zur Verbuchun

An Hond der so vorbereilelen Bestellungen werden im Loger
die entsprechenden Ensatrteile herousgesucht

Hier werden die Ersotzteilsendungen verloden und kbnnen nun
ouf die Reise gehen, nachdem die Expedition die Versondpapiere
ausgestellt hat,

lissigung der Wartung (rechtzeitiges
Befilllen des Kiihlsystems mit Frost-
schutzldsung oder Ablassen des Kiihl-
wassers nach Beendigung der tiglichen
Arbeit) auftritt, 13t die Umsitze an  wenn einmal wider allen Erwartens ein
Kihlern, Zylinderkdpfen, Kurbelge- Teil nicht sofort lieferbar ist. Helfen
hiusen etc. sprunghaft ansteigen, wo-  Sie sich selbst und uns durch Beachtung
bei bei der heutigen, angespannten Pro-  der vorstehenden Punkte, wodurch sich
duktionslage nicht immer mit soforti- dic meisten Verzdgerungen von vorne
gem Nachschub zu rechnen ist. herein vermeiden lassen.

Also Probleme iiber Probleme. Stellen Thr Ersatzteilberater

Sie sich vor, daB Sie als ,Steuermann®
unseres komplizierten Ersatzteilwesens
die Verantwortung fiir die Disposition
von 45000 Einzelpositionen hitten,

?




KUNDENDIENST-ABTEILUNG IN ANDERER SICHT!

Als McCormick International Héindler wird es Sie sicherlich inter
der Sie betrevenden Filiale auszuiiben hat. Unseren Prinzipien entsprechend nehmen in unseren Bemiih
etrevung und Beratung unserer Geschiiftsireunde den gréBien Roum ein. Die einge
der gleichen, fir unsere Ofgolulnlion ulhhlmﬁndhdwn Sorgfalt bearbeitet. Die Mitarbeit

die

gungs- und Ableh ie” von G

on, welche vielféltigen F

Lt die Kundendiensi-Abteilung
gen um den Kundendienst
ichten Garanti bg den dort mit

des Kundendienstes ols ,Geneh

nicht gerecht worden,

Wen wird es wundern, wenn die Mei-
nungen aufeinanderprallen und eine
sachlich begriindete Ablehnung als per-
sonliche Spitze betrachtet wird. Gehen
wir in uns und erinnern uns, daf Ob-
jektivitdt und Verstindnis fiir die ge-
meinsamen Belange uns doch weiter-
helfen. Vor lingerer Zeit hat der Ver-
fasser im Rahmen des IH-Informations-
dienstes auf einige Punkte hingewiesen,
die als ,Steine des AnstoBes” oftmals
hindernd im Wege liegen und das gute
Einvernchmen stéren. Diese Ausfiih-
rungen mdachten wir nun nochmals
wiederholen und um den einen oder
anderen Punkt erweitern:

Die Schlepper- und Maschinen-(lber-
gabeberichte sind wichtige Dokumente
bei der Bearbeitung ctwaiger spiterer
Reklamationen. Sie sind daher, in allen
Punkten ausgefiillt und mit den er-
forderlichen Unterschriften verschen,
nach der Ubergabe des Schleppers oder
Geriites der zustindigen IH Filiale —

10

H 9 hen, wirde jedoch ihren enderen tlichen Aufgat

bei Schleppern und Landmaschinen
bzw. der Kundendienst-Zentrale bei
Industriemaschinen einzureichen.

Das Gleiche gilt fiir die Kundendienst-
schecks, wobei noch anzumerken ist,
daB bei den beiden fiir den Maschinen-
bzw. Schlepperbesitzer kostenlosen Erst-
inspektionen Gutschriften fiir solche
Kundendienst-Schecks nur dann erfol-
gen kdnnen, wenn letztere baldmdg-
lichst nach der vorgenommenen Inspek-
tion, spitestens innerhab 6 Monaten,
der zustindigen Stelle zugehen. Spiter
cingehende Schecks werden zur Ver-
vollstindigung  unserer  Unterlagen
wohl abgelegt, eine Gutschrift zugun-
sten des ecinreichenden Hindlers kann
jedoch nicht mehr erfolgen.

Bei etwaigen Reklamationen bitten
wir dringend, die Garanticantriige voll-
stindig auszufillen und Teil-Nummer
sowie Bezeichnung Fiir jedes betroffene
Teil in die vorgesehenen Spalten ein-
zutragen. Die Maschinen-Nummer bzw.

dic Fahrgestell- und die Motor-Num-
mer sowie die Angabe des Baumusters
(Modell, Typ) diirfen nicht fehlen und
sind bei etwaigen schriftlichen oder
fernmiindlichen Rickfragen ecbenfalls
aufzufithren.

Defekte Teile sind maglichst gl e i ch-
zeitig mit dem Garantieantrag zum
Versand zu bringen. Die hierfiir vor-
geschene Kopie des Antrags ist als
Packzettel und zum ldentifizieren der
einzusendenden Teile der Sendung bei-
zufiigen. Fehlt diese Kopie, so ist das
Herausfinden  bestimmter,  defekter
Teile, denen unsere Kundendienst-
Fachkrifte beim besten Willen nicht
anschen kdnnen, zu welchem Schlepper
bzw. Gerdt sic gehdren, erschwert,
wenn nicht gar unmdglich, und zeit-
raubende Riickfragen sind dann erfor-
derlich.

Nun e¢in heiBes Eisen: Der Rahmen, in
dem unsere Hindler Anspruch auf Ge-
wihrleistung haben, ist auf der Riick-

seite des Garantieantrags (Formblatt
T 138) fiir Schlepper und Landmaschi-
nen bzw. in den Verkaufsbedingungen
fiir Industriemaschinen abgesteckt. Lie-
gen solche Fille :luﬁ.rhnlh dieses ge-
steckten Rahmens, so sind wir berech-
tigt, die Gewihrleistung abzulehnen.

Es wird alles getan, um die Ursachen
gemeldeter Beanstandungen zu ergriin-
den. Aus diesem Grunde werden defekte
Teile einer Untersuchung in unserem
Werkslabor unterzogen, was einige
Zeit in Anspruch nimmt. Wir bitten,
dies bei etwaigen Mahnungen seitens
unserer Hindlerschaft zu beriicksichti-
gen.

Tiglich gehen Anforderungen auf Ge-
stellung von Filialmonteuren e¢in. In
diesem Rahmen sei nochmals darauf
hingewiesen, daB unsere Hindler In-
standsetzungen im Rahmen der Ge-
wihrleistung selbst durchzufiihren ha-
ben. In der Vergangenheit haben die
Filialmonteure oft Funktionen {ber-
nommen und Hilfestellung in den Fil-
len geleister, fiir die eigentlich die
Hindlerwerkstatt zustindig ist. Dies
war aus dem Grund erforderlich, weil
cinzelne Werkstitten in der Vergan-
genheit technisch nicht in der Lage
uann. komplizierte Instandsetzungen
und Einstellungen vorzunchmen. Durch
umfangreicheSchulungsmaBnahmen sind
hinreichende Gelegenheiten zur tech-
nischen Information geboten worden,
Unser technisches Personal im AuBen-
dienst hat heute beratende Funktionen.

Bei der Anforderung unserer Berater
bitten wir zu beriicksichtigen, da
wihrend der Haupteinsatzzeit solche
Maschinen wie Mihdrescher, Sammel-
pressen etc., bei etwa auftretenden
Schwierigkeiten vor anderen, wie z. B
Schleppern, bei der Entsendung cines
unserer Berater den Vorrang genieBen.
Und noch eine Birtte! Austauschaggre-
gate und, nach Einfihrung, Austausch-
motoren schnellstmdglichst zuriicksen-
den. um die Instandsetzung in unseren
Werken und den Umlauf zu beschleu-
nigen. Sie helfen hierdurch nicht nur
lhren Berufskollegen, sondern auch sich
sclbst. da Sie dann in kiirzeren Fristen
das nichste Aggregat im Austausch
erhalten kdnnen.

Halten Sie sich also beim nichsten
Anruf oder Brief an die Kundendienst-
Abteilung vor Augen, daB deren Mit-
arbeiter auch Menschen sind und daf
Sie ecbenso etwas dazu beitragen kén-
nen, um Reibungen zu vermeiden.

Dr. H. G. Voss

Mit sinem modernen Prifgerd! testel die Internotional Horvester Company im Rohmen des Kundendienties
dis Lelstung von Schleppermatoren




Vollig neue Wege im Schlepperbau hat
die International Harvester mit ihrem
Versuchsschlepper HT-340 beschritten.
der jetzt der Offentlichkeit vorgestellt

IH-SCHLEPPER MIT

per besitzt keinen Schalthebel und keine
Brems- und Kupplungspedale, bendtigt
kein Kiihlwasser und damit keinen Ge
frierschutz und kennt keine Gangiiber-

worden ist. Diese aufschenerregende

Konstruktion besitzt einen Turbinen
motor, der mit einem hydraulischen Ge-
tricbe gekoppelt worden ist. Der Schlep

Der Olverbrauch ist kaum
spiirbar, und es kann jede Art von
Brennstoff verwendet werden. Die Fahr-
geschwindigkeit

GASTURBINE

wirtsfahren — laBt sich unendlich va-
riieren. Selbst bei niedrigen Tempera-
turen ist der Motor einwandfrei zu
starten. AuBerdem zeichnet er sich durch
besonders ruhigen Lauf aus. Hervor-
ragend sind Beschleunigung und Dreh-
moment. Dariiber hinaus bictet diese
Schlepperkonstruktion ganz neue Mog-
lichkeiten in der Formgestaltung.

Die Gasturbine des Schleppers leistet
80 PS und ist ein Erzeugnis der Solar
Aircraft Company, einer Tochtergesell-
schaft der International Harvester. Sie
war urspriinglich fir den Antrieb von
Hubschraubern vorgesehen und ist cine
der kleinsten Turbinen, die je fir diese
Zwecke gebaut worden sind.

In der Arbeitsweise unterscheidet sich
diese Turbine nicht von den dblichen
Turbinenkonstruktionen: Luft wird an-
gesaugt, komprimiert und in cinem be
sonderen Verbrennungsraum mit Brenn
stoff vermischt und zur Entziindung ge-
bracht. Die dabei entstehenden Ver-
brennungsgase werden cinem Schaufel-
rad zugeleitet und setzen dieses in Be
wegung. Die Einfachheit dieser Kon-
struktion machen die Vorteile der Gas
turbine offensichtlich:

Es gibt keine Erschiitterungen. da das
Turbinenrad rotiert, ohne von gegen
wirkenden Massen abhingig zu sein,
die bei Kolbenmotoren die Erschiitte-
rungen verursachen. Es entstehen aufer
dem keine Wartungsprobleme, und der
Olverbrauch ist sehr gering

Zu den Vorteilen der Gasturbine kommt

bei dem Versuchsschlepper der Inter-
national Harvester die véllig stufen-
lose Kraftiibertragung des hydrostati-
schen Getricbes. Frei von Zahnridern
und dhnlichen Elementen herkdmmlicher
Getriebe, wird die hydraulische Kraft-
iibertragung durch Oldruck hervorge-
rufen, der auf die Kolben von in den
Antriebsriidern untergebrachten Hy-
draulikmotoren ausgeiibt wird.

Abgesehen vom Lenkrad ist zur Bedie-
nung des Schleppers nur ein Starter-
knopf vorhanden und e¢in weiterer He-
bel zum Anhalten und zum Wechsel
zwischen Vor- und Riickwirtsfahrt.

Der neue Versuchsschlepper HT-340
zeichnet sich durch eine nach vorn ab-
geflachte Motorhaube aus, die eine her-
vorragende Sicht gibt und bei ecinem
Schlepper mit herkommlichem Kolben-
motor nicht maglich wiire, Vorteilhaft
fiir das Blickfeld des Fahrers und fiir
das Ausschen des Schleppers ist auBer-
dem, dal der Brennstofftank hinter dem
Fahrersitz untergebracht ist.

Ehe jedoch die Gasturbine als wettbe-
werbsfihige und wirtschaftliche An
trichsquelle des Ackerschleppers gelten
kann, miissen noch viele Versuche ge-
macht werden, insbesondere hinsichtlich
der Hitzebestiindigkeit des Materials
und im Hinblick auf Einzelheiten der
Fertigung. Aber sicherlich werden diese
Probleme zu l&sen sein, zumal die neue
Konstruktion der International Har-
vester schon jetzt groBes Interesse her-
vorgerufen hat
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Er entstammt ecbenso wie secine
Frau einer uralten Artist milie und
ihn selbst zicht es unwiderstchlich dort
hin, wo es nach Sigemehl und dem
Schweif von Pferden und Raubticren
riecht. .Fir uns gibt es nur Zirkus
Anders konnen wir nicht leben.”
Spater trafen wir Herrn Lemoine wie-
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Kiiche seines Wohn
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Dann kam seine Frau vom Einkauf aus
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der Stadt. .Adh. entschuldigen Sie, daB
bei uns noch nicht aufgerdume ist
meinte sie, .aber der Vormittag ist

cinfach zu kurz. Sauber machen, bii
£ Essen kodhen. unseren Sohn Fir
die Schule fertig machen Und um
3 Uhr beginnt dann die Nachmittags
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einer langen Nilpferdpeitsche aus ihrer
Hand.

Ich fragte Frau Lemoine: .Haben Sie
cigentlich Angst dabei?

Sie lachelte: .Dann konnte ich diese
_ln'.t “‘Jn.'f“..'!‘ "1\.".[\:” ?;:L' "[\'J'l
vor, bei dem SchieBakt hire ich deutlich
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zwischen den Augen
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abt haben, hinter in
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da keine

Sic sagte: .Bei der Arbeit ist
alles vergessen.” Und Herr Lemoine
fiigte noch hinzu: .Da muB mich meine
Frau anlicheln, das gehort dazu. Und
das ist dann immer der erste Schritt
zur Versshr g
Dann wollte ich noch wissen, ob bei
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Artisten gerne

einem entiponnenden Fuflballipiel vo

dem Zirkuszelt

wissen nicht, wie es geschehen konnte.”
Herr Lemoine kann natiirlich nicht nur
schieBen. Messer werfen oder mit siche-
rer Hand die Peitsche dirigieren — wie
dic meisten Artisten ist er gleichfalls
ein vortrefflicher Reiter und hat audch
in der Clownerie schon gearbeitet. In
seiner Freizeit filme er am lichsten.
Die Motive entstammen natirlich zu-
meist der Zirkuswelt.

Urlaub oder so etwas gibt es nidht.
-Was brauchen wir Urlaub”, meinte
Herr Lemoine, .wir haben die ganze
Welt geschen. Wir brauchen unsere
Arbeit, und wir lichen sie. Und wir
brauchen auBerdem Applaus. Die
meisten Zuschauer ahnen nicht, wie
wichtig das fiir uns ist.”

Wir haben lange miteinander gespro-
chen, Herr Lemoine und ich. Die Sonne
stand schon hoch am Himmel. .lch
will noch eben meine Waffen nach-
schen”, sagte er. Derweil ging ich zu
Herrn John heriiber, klopfte an die
Wagentiir: .Mein Mann ist nicht da”
erfubr ich. .Driiben im Kostimwagen
ist er, trainiert mit den Kindern.” Tat-
sichlich. da war er.

«Als wir noch Kinder waren, muBiten
wir tagtiglich viele Stunden @iben, und
fast nie ging es ohne Schlige ab”.
meinte er. .Das ist heute anders.
Meine beiden Middhen sollen natiirlich
auch das Ristzeug fiir den Artisten
beruf mitbekommen

Wir iiben Handstand und (berschlag,
denn Korperbeherrschung ist das wich-
tigste in unserem Beruf. Aber ich
zwinge meine Kinder nicht, Artisten
zu werden.”

~Akrobatik, Reiten, Clownerie. Kann
man das alles erlernen?” fragte ich.
«Ja. man kann. Aber bedenken Sie, uns
steckt das alles im Blut. Wer aus einem
biirgerlichen Beruf kommt, macht das
vielleicht ein paar Jahre mit. aber auf
die Dauer hilt er das nicht aus. Das
Zirkusleben ist cben von besonderer
Art. Abenteurer und verkrachte Fxi-
stenzen bleiben auch bei uns nur
AuBenseiter. Fiir sie ist der Zirkusall-
tag meist zu hart: keinen Sonntag,
keine Freizei . nur das Zirkuszelt
und den Wohnwagen, und dann wan
dern, wandern, wandern . . .“

Nachher traf ich noch den Zirkusdirek-
tor Adolf Althoff. Er besprach sich
gerade mit seinem Personalchef.

~Man spricht so viel vom Zirkusster-
ben.” .Nein, nein”, war seine Antwort,
«Der gute Zirkus hilt sich. Hohe Lei-
stung verbunden mit echter Zirkus-
atmosphire zicht die Menschen immer
noch an. Nur nicht Varieté werden
wollen und keine amerikanische . Show™
aufziechen. Das ist dem Zirkus fremd."

Schulungskurse fiir lhre Mitarbeiter

Die Entwicklung der Technik auf allen Teil
der Feind des uten ist. Dl'l' llntnn:hlbd!l

iefen bestitigt das Wert, daB das Bessere

eist, der sich mit dem einmal Erreichten nicht

wwirieden gibt, ist fortl um Ver
genden
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uf1¢ auch ouf den Sektoren Schlepper

und B chi nicht

hilich, so daB Unterweisungen der neu

Werk kréifte in kiirzeren Zeitabstéinden erforderlich sind, als dies

fl’li'lif der Fall war.

S0 méchten wir denn Sie und Thre Mit-
arbeiter zum Besuch der IH Kunden-
dienstschule in unserem Werk Heidel
berg freundlichst einladen

Der Schulungsleiter, Herr Weifling,
wurde lhnen in einem Aufsatz iiber
die neu erdffnete IH-Kundendienst-
schule im Werk Heidelberg (siche 1H
Informationsdienst. Ausgabe 61) be-
reits vorgestellt.

Werfen wir nun ecinen Blidk in das
Schulungsprogramm fur den Zeitraum
_‘;\'ph'mi‘n'r 1961 Juni 1962, so
stellen wir fest, daB eine Fiille unter-
schiedlicher Kurse abgehalten wird
Da sind zunichst aut dem Sektor
Schlepper und Landmaschinen die sog.
Praktikanten-Lehrginge, die fiir Lehr
linge ab 3. Lehrjahr, fiir Gesellen und
sonstige jiingere Werkstattkriifte und
fiir solche bestimmt sind, die bisher
noch nicht in gréBerem Umfang an IH
Schleppern und Landmaschinen gear-
beitet haben. Ein solcher Grundkursus
dauert 2 Wochen zu je 5 Schulungs-
tagen und vermittelt in Theorie und
Praxis die IH-Schlepper-, Mihdrescher-
und Sammelpressen-Instandsetzung.
Fiir .Fortgeschrittene®, also Werkstart-
leiter, Meister, bereits mit unseren Er-
zeugnissen vertraute Monteure, finden
kombinierte Wochenkurse (5 Tage) fiir
Schlepper und Landmaschinen (Mih-
drescher und Sammelpressen) statt.
Hier werden ein Grundwissen und eine
gewisse Praxis in der Instandsetzung
von IH Erzeugnissen vorausgesetzt.
Die zeitliche Beschrinkung auf 5 Schu-
lungstage erfordert eine Konzentrie-
rung und Straffung des Lehrstoffs der-
gestalt, daB im wesentlichen die Fehier-
feststellung mit modernen Geriiten, die
izierteren Einstellungen sowie die
technischen Anderungen besprochen

werden. Aus diesem Grunde sind solche
Kurse Fir wenig cll.thu‘nc \"JCT 11Id‘|t
mit unseren Erzeugnissen vertraute
Werkstattkrifte wohl kaum geeignet.
Die zur Verfiigung stchende Zeit ist
so ecingeteilt, daB 2'/2 Tage fiir die
Sektoren Schlepper und Hydraulik und
der gleiche Zeitraum fiir Mihdrescher
und  Sammelpressen zur  Verfiigung
stehen,

Finladung und Anmeldungsformular,
Terminplan ete. werden durch die zu-
stindige IH-Filiale {ibersandt bzw. mit-
geteilt. Zweckgerechte Formblitter er-
leichtern den auch hier unvermeidlichen
Papierkrieg. Erwithnt sei noch, daB die
Reise-, Unterbringungs- und Verpfle-
gungskosten mit Ausnahme der kosten-
freien  Mittagsmahlzeiten im Werk
Heidelberg von den Teilnchmern selbst
getragen werden. Was die Fahrtkosten
angeht, gewihrt dic Bundesbahn bei
ciner Mindestdauer eines Lehrgangs
von 5 Tagen eine FahrpreisermiBigung.

Alles Nihere ist einem Mitteilungsblate
zu entnechmen,
Neben den Kursen fiir unsere Handler-
schaft im Bereich der Bundesrepublik
und Berlins werden Lehrgiinge fiir aus-
lindische IH Hindler nach niherer Ab-
sprache mit den zustindigen auslindi-
schen IH Gesellschaften bzw. den IH
Generalvertretern durchgefithrt.
Was nun den Baumaschinensektor an-
betrifft, so tritt dieser, obwohl an letz-
ter Stelle erwihnt, keinesfalls hinter
den anderen zuriick, In  der Schulungs-
werkstatt Heidelberg werden auch Wo-
chenkurse Ffiir Raupenschlepper und
PAYLOADER abgehalten. Fine Unter-
teilung der Kurse nach dem Umfang der
Vorkenntnisse hat sich hier als nicht
notwendig erwiesen, Besondere Einla-
dungen hierzu ergehen durch die Schu-
lungs-Abteilung Heidelberg.
Alles in allem ein ausgewogenes
Programm. das jede Sparte: Schlepper

Landmaschinen Raupenschlepper
und PAYLOADER beriicksichtigt und
den unterschiedlichen Vorkenntnissen
der Teilnehmer auf dem Sektor Acker-
schlepper und Landmaschinen gereche
wird.
Und noch eins: mancher IH-Hindler
scheut die fir die Fahrt, die Unter-
bringung und Verpflegung aufzubrin-
genden Kosten und nicht zuletzt die
verloren geglaubte Arbeitszeit. Auf der
anderen Seite wird jedoch {iberschen,
l.Lll‘ dL‘I Cl\'“'ll‘l'l an Kl'l'l"tl”!l)\'" lllhl
Erfahrungen. den eine solche Schulung
gewiihrt, die Aufwendungen an Geld
und Zeit schr schnell durch erhShte
Leistungen wett mache.
Diirfen wir auch Sie und lhre Mitarbei-
ter in den kommenden Monaten in der
IH-Kundendienstschule begriifien?

Dr. H. G. Voss
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RATIONELL
UND
SCHNELL

So soh ein Arbeitstakt der Schaufellader

auvs

Schautelfillen: 158 sec.
Fahrt zur Luke: 13,1 sec.
Schoufel leeren: 26 se
Rickfohrt zur Lodeluke: 134

Zeit fiir vinen Arbeitstokt 44,9

Rundet mon dos ob ouf 50 sec, wemit
wwischendurch auftretende Stérungen be-
ricksichtigt sind, so kdnnen die beiden
Loder dem Trimmgreifer stindli

85 1 Erz zufihren. Dos fihrt ge

der mihsomen Hondirimmung, zu

heute iberhoup! keine Leut

einer Verkiirzung der Lade

20°/s. Der Personaloufwand

gor um 45°/: dobei senken.

So wor das Entloden des Motorschiffes
«Rotenlels” ein Musterbeispiel des sch
len und modernen Materialumichlags
Homburger Halen, der dank des Einsa
der bewahrten IH-Maschinen méglich war.




Wir schen es im tiglichen Leben als selbstverstindlich an,
daB meist geringwertige Gegenstiinde nach mehr oder min-
der langem Gebrauch und dadurch bedingter Abnutzung
weggeworfen bzw. beiseite gelegt und durch neue ersetzt
werden.

Bei Gegenstiinden, die einen hoheren Wert haben, ist man
mit dem Fortwerfen schon vorsichtiger und versucht, durch
Instandsetzen oder Auswechseln cinzelner Teile die Ge-
brauchsdauer zu verlingern und den Gegenstand als solchen
zu erhalten. Als klassisches Beispiel sei das Paar Schuhe
zitiert, das von einem treusorgenden Hausvater so lange
mit Sohlen und Absitzen versehen wird, bis das Oberleder
und der Rahmen véllig verschlissen sind.

Was folgt daraus? Eine Instandsetzung (Reparatur) lohnt
sich nur an solchen Gegenstiinden, die einerseits Einzelteile
enthalten, die dem Verschleif unterworfen sind, andererseits
cine dem Umfang nach ausreichend grofe Menge Teile auf-
weisen, die iiberhaupt nicht, kaum oder in wesentlich graBe-
ren Intervallen verschleiBen. Einen solchen Gegenstand nach
VerschleiB einiger Einzelteile wegzuwerfen, wiirde eine nicht
zu rechtfertigende Materialvergeudung bedeuten, die zudem
den Geldbeutel fithlbar belasten wiirde.

Zu letzterer Gruppe gehdren beispiclsweise Adckerschlepper
und deren Aggregate. Bei Defekten wird das .gute Stiick”
so lange instandgesetzt, wie es technisch maglich und wirt-
schaftlich vertretbar ist, bis dann eines Tages das bittere
Ende auf dem Schrotthaufen folgt.

Mit jeder Reparatur ist ein AuBerdienststellen des Schleppers
verbunden, das einen umso lingeren Zeitraum einnimmt,
je umfangreicher die Instandsetzung ist.

Bei einer filligen Generaliiberholung eines Motors wird

2

wohl niemand auf dic absurde Idee kommen, den alten
Motor durch cinen fabrikneuen zu ersetzen und ersteren
zum .alten Eisen™ zu werfen. Die Zeitersparnis wiirde den
Mehraufwand nicht wettmachen.

Da bei einem Motor nur ein gewisser Prozentsatz Teile —
solche, die sich drehen oder sich hin- und herbewegen —
verschleiBen, andere Teile sich mit relativ geringem Auf-
wand herrichten lassen, wieder andere praktisch keinem
Verschleiff unterworfen sind (z. B. Kurbelgehiuse, Stirnrad-
deckel). so kann eine Zeitersparnis bei der Grunditberholung
dann erzielt werden, wenn der defekte Motor durch einen
reparierten ersetzt wird. Erfolgt die Instandserzung der de-
fekten Motoren in gréBeren Mengen (Serien) unter Einsatz
arbeitssparender Maschinen und zeitsparender Arbeitsmetho-
den, so ergibt sich eine Kostenerspamis. die von ecinem
Betrieb, der Motoren einzeln instandsetzt, niemals erreicht
werden kann.

Das Austauschsystem, denn darum handelt es sich, hat zur
Voraussetzung, daB groBere Stiickzahlen instandsetzungs-
bediirftiger Motoren oder Aggregate anfallen. Es wurde
bereits vor Jahrzehnten in den USA von der Automobil-
industrie verwirklicht, da zu jener Zeit die Zahl der im
Verkehr befindlichen Fahrzeuge gleicher Bauart den Stand
erreicht hatte, der eine rationelle Instandsetzung und einen
schnellen Umschlag ermaglichte.

Austauschmotoren fiir unsere Erzeugnisse hitten zu cinem
beliebigen Zeitpunkt ecingefithrt werden kdnnen. Die zu er-
wartenden Anforderungen und der geringe Umschlag der
bereitzustellenden AT-Motoren hitten jedoch preislich kei-
nen Vorteil gegeniiber der Einzel-Instandsetzung gebracht.
Da jetzt IH-Schleppermotoren in groBerer Stiickzahl in das

~reparaturpflichtige Alter® kommen, hat sich die Interna-
tional Harvester Company zur Einfilhrung von Austausch-
motoren fiir die Schleppermotoren

DD-es  fiir DLD 2

DD-66  fiir D-212—D-214 F baw. §

DD-74  fiir D-217 Fu. §

DD-eo  fiir DED 3

DD-¢9  fiir D-320-5

DD-111  fir D-324-§

DD-132  fir DGD-4

DD-132  fiir D-430-S

DD-132-8 fiir D-440-§

DD-148-S fiir D-436-S

F = Farmall; § = Standard
sowie zur offizicllen Einfithrung von Austauschaggregaten
(Einspritzpumpen, Lichtmaschine, Regler etc.) fiir ein-
zelne Baumaschinentypen entschlossen, Die
AT-Motoren werden nach Beginn des neuen Kalenderjahres
1961/62 verfiigbar sein. Sie umfassen neben dem Rumpf-
motor

das kompl. Einspritzsystem (Einspritzpumpe mit

Einspritzleitungen, Dilsen etc.)
die Wasserpumpe
das Aufladegeblise (nur bei DD-132-S Motoren,
eingebaut in D-440-5 Schlepper).

Zum Umfang des AT-Motors gehoren nicht:

Schwungrad

Kupplung

Lichtmaschine

Anlasser

AuslaBréhrenwerk

EinlaBrohrenwerk

Kraftstoffvor- und -Hauptfilter

Liifter
Die Bedingungen zum Bezug von Austauschmotoren und
eine Werbeschrift fiir unsere Handler mit der Preisliste
werden Thnen Giber die Filialen zu gegebener Zeit zugehen.
Die Vorteile des Austauschsystems liegen auf der Hand:
1. Zeitersparnis: Ausbau des instandsetzungsbe-
diirfrigen, Einbau des AT-Motors. Einsparung der Arbeits-
zeit fiir Zerlegung, Instandsetzung und Zusammenbau sowie
der Wartezeit fiir die meist erforderliche Instandsetzung der
Einspritzpumpe. das Schleifen der Kurbelwelle ete.
2. Kostenersparnis: Die rationell durchgefiihrte
Instandsetzung einer griBeren Anzahl Motoren ist preis-
giinstiger als die Einzelinstandsetzung. Der Preis fiir den
AT-Motor ist ein Festpreis und ist unabhingig vom Ver-

Wied
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schleifumfang des einzelnen Motors — durch Gewalteinwir-
kung beschidigte oder nicht mehr instandsetzungsfihige
Teile ausgenommen. Der Schlepperbesitzer kann anhand des
AT-Preises plus Fracht und der Aus- und FEinbaukosten
selbst die voraussichtlichen Kosten der Motorinstandsetzung
berechnen.
3. Arbeits- und raummifige Entlastung
der Werkstatt: Die Ausklammerung der Uberho-
lungsarbeiten an Motoren aus der Handlerwerkstatt schafft
Luft fiir die Durchfithrung anderer Arbeiten in der heutigen
Zeit, in der fachkundige, qualifizierte Mitarbeiter, dic solche
Arbeiten mit der erforderlichen Sorgfalt durchfiihren kon-
nen, nicht so leicht zu haben sind.
Da der Austausch von Schleppermotoren sich wesentlich
schneller vollzicht als die sonst erforderlichen Grundiiber-
holungen, kann ein cingelicferter Schlepper am gleichen oder
nichsten Tag die Werkstatt wieder verlassen und der von
ihm beanspruchte Werkstattraum wird fiir andere .Patien-
ten” frei.
4. Keine Abhidngigkeit von Unterliefe-
rern bzw. Einsparung von Maschinen
und Vorrichtungen: Da die Uberholung und Prii-
fung der Einspritzpumpe und das Schleifen der Kurbelwelle
zu den Arbeiten im Rahmen der AT-Motoreninstandsetzung
gehdren, fallt das Warten auf die Fertigstellung solcher
Arbeiten bei Unterlieferern (Bosch-Dienst, Zylinder- und
Kurbelwellenschleifer). die unter dem gleichen Personal-
mangel zu leiden haben, fort.
5. Verlagerung des Risikos aus der Ge-
wihrleistung: Fir jede Instandsetzung (Uberholung)
iibernimmt der Hindler eine in seinen Instandsetzungsbe-
dingungen festgelegte und genau umrissene Gewihrleistung
(Garantie). Wird ein Austauschmotor montiert, so kann bei
ciner Beanstandung, die nicht durch Fehler beim Einbau
oder durch Bedienungsfehler bedingt ist, ggf. unsere Gesell-
schaft im Rahmen der Bedingungen fiir das Austauschge-
schiift (Gewithrleistungsfrist: & Monate nach Einbau) in
Anspruch genommen werden. Das Risiko des Hindlers ver-
mindert sich also betriichtlich,
Diese eindeutigen Vorteile haben in der Automobilindustrie
seit lingerer Zeit so zu einer Ausweitung des Austausch-
geschifts gefithrt, daB Einzelinstandsetzungen von Motoren,
die in groBen Stiickzahlen gebaut wurden, heute zu den
Seltenheiten gehdren, ja, daB das Vorhandensein eines Aus-
tauschprogramms entscheidend fiir den EntschluB zum Er-
werb cines bestimmten Fahrzeugs ist.

Dr. H. G. Voss

.+« diose Hondvoll zum Ausbou des defekten und xum Einbou des Avstousch-
motor.
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