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m | TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Neusser Quality Rallye Team ‘95

Bei der zweiten Case Rallye am 6. und 7.
November 1995 in Paris wird Case
Germany durch das ,Communication
Team* vertreten. Unser Team wird dort
gegen 11 Teams aus Europa und 3 Teams
us USA antreten. Es demonstriert, wel-
he Verbesserungen im Bereich der
Kommunikation erzielt wurden.

Das Team sorgt durch Ubersetzungen der
Case Aktuell, Aushange, Flugblétter, etc.
in die tirkische Sprache fiir ein besseres
Verstéandnis der Unternehmensziele und
der MaBnahmen. Dadurch ergibt sich eine
verstarkte Teilnahme der tlrkischen Mit-
arbeiter am  Vorschlaghammer, an
Arbeitssicherheits-Aktionen, am Nichtrau-
cherprogramm, etc.

Da die tirkischen Kollegen jetzt besser
informiert sind und sich an allen Aktionen
beteiligen, werden unsere Ergebnisse ver-
bessert und die Zusammenarbeit und das
Teamgefiihl wird geférdert. G. Kalla

Neuss’un Kalite Yarisma Ekibi 1995
6. ve 7. Kasimda Fransanin ,Cite de
Sciences" bdlgesinde yapilacak olan bu
yilki kalite yarisinda Neuss, ,Communica-
tion Improvement Team* (lletisim Gelistir-
me Ekibi) tarafindan temsil edilecek. Ekibi-
miz, Avrupadan 11, Kuzey Amarikadari da
3 ekibe karsi yanisacak ve iletisim alaninda
ki gelismelerimizi gosterecekler.

Bu ekip, Case Aktuell'den Tirkceye yap-

Der Vorschlag-Hammer - Wanderpokal

.aB wir immer mehr Vorschldge von unse-
ren Mitarbeitern bekommen, beweist, wie
gut der Vorschlag-Hammer eingeschlagen
hat. Wir sind stolz darauf, daB unsere Mit-
arbeiter mit offenen Augen durch Werk und
Verwaltung gehen und immer wieder gute
Ideen haben. Dadurch werden Kosten redu-
ziert, Arbeitsablaufe und Arbeitsklima ver-
bessert und die Sicherheit erhdht. Jede
Woche (berreichen wir hierflir Pramien.

Mit dem Bereichswettbewerb moéchten wir
auf sportliche Weise den Teamgedanken
fordern. Es sollen noch mehr Ideen mit den
Vorgesetzten diskutiert und schriftlich ein-
gebracht werden.

Die Geschéaftsflihrung wird die Abteilung, die
bis zum 15. Dezember 1995 die meisten
Vorschldge pro Mitarbeiter eingereicht hat,
bei der Weihnachtsfeier mit einem
Wanderpokal ehren. Dieser Wanderpokal
wird dann jeweils zum Quartalsende an den
neuen Sieger (ibergeben.

Jeder Vorschlag in diesem Wettbewerb hilft
der Abteilung und der Einreicher profitiert

durch die individuelle Pramierung.

MACHEN AUCH SIE MIT !
HELFEN SIE IHREM BEREICH, ZU SIEGEN!
G. Kalla

Ktue
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tigr gevirilerle, duyuru ve bildirilerle vs.
sadece Case'in amaglarinin ve aksiyon-
lannin daha iyi anlasiimasini saglamiyor,
4Fikir tokmagi, ,,Guvenli isyeri aksiyonu",
»Kaza bildirme®, ,Kazasiz tatile", ,Sigara
birakma programi®, ,Kan bagdisi kam-
panyasi” gibi aksiyonlara Tirk arkadas-
larin aktif katiimalanni da saglhyor.

Boylece, Turk arkadaslarinizin daha iyi bil-
gilendirmeleri ve aksiyonlara katilimlar
saglaniyor, daha olumlu sonuglar aliyoruz
ve ayni zamanda birlikte calisma ve Ekip-
duygularini tesvik ediyoruz. S. Bilgin

Fikir tokmagi - Gezici Kupasini Kazanin
Mesai arkadaslanmizdan buylk bir artis
gosteren fikir onerilerinin basarnsini, fikir
tokmaginin nasil iyi tokladigini gérliyoruz.
Bu basarilarindan dolayisi gok gururluyuz.
Mesai arkadaslarimizin firma sahasinda
giderken gozleri daima saga yada sola
takip ederek yeni fikirler buluyorlar. Fikir-
lerden sadece masraflarin azaltiimasi
degil, is sahasindaki galisma tarzinin ve
saglikli is glivencelerinin artmasi da tepki
gbsteriyor. Her hafta mesai arkadaglarmi-
za para ve hediye teslim ediyoruz.
1. Ekimde yUrirlige giren yarisma sizlere
biraz enerji verip, yeni gelistireceginiz fikir-
leri amirlerinizle konusup bize yazili olarak
teslim ediniz. Firma yonetimi her kisimlarin
15. Eyllle kadar en fazla ver ilen 6nerileri
inceleyip ve yilbasi eglencesinde basaril
kisma verilecektir. Bu gezici kupasini sene
sonunda yeni kazanan boliime iade ede-
cektir.
Her fikir bir basariya ulasabilir ve sunulan
fikir veren sahsa para yada bir hediye ilen
odullendirilebilir.
SIZDE KATILIN
SIZDE BOLUM KISMINIZIN
KAZANCINDA DESTEK EDINIZ.

l. Karagtz
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Arbeitssicherheit + Umweltschutz

Visionen konnen Wirklichkeit werden

,Gib niemals
auf, das zu tun,
was Du wirklich
tun moéchtest,
denn derjenige
mit den groBten
Traumen hat
auch die Kraft,
diese
Wirklichkeit wer-
den zu lassen®.
Dieses Motto 14Bt sich nicht nur auf private
Traume wie ein eigenes Haus, das
Wunschauto oder den Urlaub tbertragen,
sondern auch auf Dinge, die unser
Arbeitsleben betreffen. Wenn man sich ein
Ziel setzt - mag es anderen auch illuso-
risch erscheinen - so kann man es errei-
chen, solange man selber fest daran
glaubt und dadurch die Kraft aufbringt,

Arzte besuchten das
Werk Neuss

Auf Einladung von Herrn Dr. Berneburg
besuchten Neusser Arzte das Werk.
Besonders die beruflichen Belastungen
waren von groBem Interesse. Es fand eine
Betriebsbegehung statt. In der anschlies-
senden regen Diskussion stand Herr Dr.
Berneburg den Arzten Rede und Antwort.
Mit dem gegenseitigen Versprechen, die
Kontakte zum Wohle der Mitarbeiter wei-
ter zu vertiefen, wurde das erfolgreiche
Treffen beendet. Dr. H.A. Berneburg

Doktorlar Neuss'taki Firmamizi
Ziyaret ettiler

Sayin Dr. Berneburg'un daveti Uzerine, ig
yeri hekimligine ilgi duyan ev doktorlari.
hastalarinin is yerlerini ziyaret ettiler. Dok-
torlar isgilerin isyerinde en gok ilgiyi, islerin
agirhgina gosterdiler. Isyerinde yapilan
inceleme gezintisinden sonra doktorlarla
sayin Dr. Berneburg'un arasinda canli bir
fikir alig verisi yapildi.

Isgilerin yararina daha siki isbirligi yapmak
icin karsilikli sozler verildi ve bu basaril
bulusma sonra erdi. S. Bilgin
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alles Notige zu tun.

Sehen wir uns doch einmal die Ergebnisse
im Bereich Arbeitssicherheit an: Wer von
uns hétte geglaubt, daB es méglich ist, die
Schwererate drei Jahre hintereinander um
mehr als 50 Prozent zu senken? Sie und
das Team unserer Arbeitssicherheits-
Abteilung haben es getan und durch
gezielte fortgesetzte Aktionen bewiesen,
daB es machbar ist, Visionen Wirklich wer-
den zu lassen.

Lassen Sie sich nicht irritieren, daB man
Dinge nicht immer auf direktem Weg errei-
chen kann. Haben Sie Visionen, setzen Sie
sich Ziele und denken Sie Uber alternative
Umsetzungen nach.

Um ans Ziel zu kommen, muB man
manchmal auch gegen den Wind kreuzen.
lhr H.P. Kehlenbach

Hayaller hakikat olabilir

Lyapmak istedigin bir seyin yakasini hig
birakma, O zaman hayallerin hakikat
olmasina gticin artar®.

Bu demektirki ev, sahanearaba, izin gibi
sahsi seyler Uzerine degil, bilhassa bizim
is dunyas! hakkinda. Eger bir hedef gz
énline alinirsa, diger kisiler i¢in hayal gibi
gériiniyorsa, inanc yolu ile her sey imk-
anlastirilir. Emniyetli callsmamiza
bakilacak olursa, bizden kim tahmin
ediyordu, bliylik kazalan 3 senedir ylizde
50 oraninda indirebildik. Sizler ve Kaza
koruma takimimiz tarafindan yapilan
gosteri ve uyarlardan gorilyoruz bu imk-
anli bir sey. Hayaller hakikat olmustur.
Yaniimayin direkman olmuyor demeyin.
Hayallerinizi hakiketlendirmeyi dustntn.
Hedefe yetismek icin bazen riizgara karsi
gidilir. H. Pepe

2. Nichtraucher-Aktion

15. September - dies war der Start-Ter-
min der 2. Nichtraucher-Aktion in Neuss.
Alle Mitarbeiter, die es im 1. Anlauf nicht
geschafft haben, dem Glimmstengel zu
entsagen, sowie diejenigen, die sich ent-
schlossen haben, sich dieses Lasters zu
entledigen, sind herzlich eingeladen, mit-
zumachen. Auch wenn Sie sich spater
entschlieBen, nicht mehr zu rauchen, sind
Sie jederzeit willkommen.
Zum AbschluB des 2. Nichtraucher-
Seminars winkt wieder ein attraktiver, zur
Verlosung anstehender Preis.
MACHEN AUCH SIE MIT, DENN RAU-
CHEN GEFAHRDET IHRE GESUNDHEIT!
Dr. H.A. Berneburg

Meinungsaustausch der europaischen
Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit in Doncaster

Am 22, Sept. 1995 fand ein Meinungs-
austausch der Sicherheitsfachkrafte der
europaischen Case Werke statt. Schwer-
punktthema war die Berufserkrankung
sowie deren Vermeidung. Dr. Berneburg
stellte die Vorsorge-MaBnahmen zur
Vermeidung von Fehlizeiten dar.

Alle Teilnehmer zeigten sich sehr beein-
druckt von den in Neuss durchgeflhrten
Aktivitaten und waren sich einig, daB hier-
mit die richtigen MaBnahmen ergriffen
wurden.

Das Unfallgeschehen der verschiedenen
Produktionsstatten wurde présentiert.
Das Werk Neuss stellte hier das beste
Ergebnis vor.

Zum AbschluB des Meinungsaustausches
besichtigten die Teilnehmer gemeinsam
die Produktionsstatte Carr Hill und die
Traktor-Montage im Werk Wheatly Hall.

Das nachste Treffen der europdischen
Sicherheitsfachkrafte wird im Januar in
Neuss stattfinden W. Neuwald

Sigara birakma kampanyasi

15. Eyltl'de 2. Sigara birakma kampanyasi
Neuss'ta baslamistir. 1. Turda sigarayi
birakamayan arkadaslar igin, yeni bir firsat
dogmustur.  Sizleri cami  gonllden
bekliyoruz. Eger, daha sonra sigaray
birakmayr dusUniyorsaniz da, sizleri
aramizda gérmekten memnun oluruz.

2. Kampanyanin sonunda da sizleri yine
ilging bir cekilis bekliyor.

Sizde katilin, zira sigara sagliginiza zar-
arhdir. S. Yiksel

Doncaster’deki Avrupali
uzmanlarin isyeri guvenligi
hakkindaki fikir ahsverisi

Avrupanin Case isyeri glivenligi uzmanlar
fikir alig-verigi icin 22.09.1995 tarihinde
Doncasterde bir araya geldiler.

Toplantinin amaglan is hastaliklan ve
korunma ©nlemleriydi. Neuss Case fir-
masinin doktoru Bay Dr. Berneburg is
hastaliklan ve 6nlemleri hakkinda agikla-
malarda bulundu.

Katiimeilarin dikkatini gekerek, biitlin akti-
vitelerin bu konu (zerine yapilmasini
sadladi. Case’in gesitli kollarinda yapilan
is kazalar arastirmasinda Neuss Case en
iyi sonucu almistir.

Toplantinin sonunda btln katilicilar dre-
tim yeri olan Carr Hill ve Wheatly Hall trak-
tér montaj firmasini gezdiler. Avrupanin is
giivenligi uzmanlarinin almig oldugu bir
karara gore, bir dahaki toplantt Ocak
ayinda Neuss’ta yapilacaktir. B. Tozan



Konzert zum 60-jahrigen Jubilaum des Case IH Werks-Chores

Wie bereits in Case Aktuell angekiindigt, ver-
anstaltet unser Werks-Chor aus AnlaB sei-
nes 60-jahrigen Bestehens am 4. November
1995 um 18 Uhrim Zeughaus ein Jubildums-
konzert, das unter der Schirmherrschaft von
Blirgermeister Dr. Bertold Reinarz steht. Der
Erlbs wird der ,Spielstube Pfiffikus" zu Gute
kommen.

Neben befreundeten Manner-Choren wird
der Musikverein ,Frohsinn Norf* dieses

Konzert begleiten. Die musikalische Ge-
samtleitung liegt bei Herrn Klaus Robert

Fuchs, dem Dirigenten des Werks-Chores.
Das Programm entnehmen Sie bitte den
Aushangen. Informationen erhalten Sie auch
beim Betriebsrat. Eintrittskarten zum Preis
von DM 12.— bekommen Sie im Vorverkauf
bei den Sangern und beim Betriebsrat und
naturlich auch an der Abendkasse.

Sie, Ihre Familie, Freunde und Bekannte
wirde der Werks-Chor gemn zu diesem
Jubildums-Konzert begriiBen. Nehmen Sie
sich Zeit flir ein paar schone unbeschwerte
Stunden! H. Matheisen

Dr. Bertold Reinartz, Schirmherr

Case IH Koro ekibinin 60.ci yel
donemi konseri

Case aktuell de yayinladigimiz

gibi Koro ekibi bize 4. Kasim 1995 tarihinde
Saat 18.00 de bir yubile konseri verecektir.
(Zeughaus) Belediye reisi Dr. Bertold Reinarz
tarafindan dizenlenen bu konserin getirdigi
kazang halkin yararina yatinm yapilacaktir.
Bizim erkek koro ekibinin yaninda Norf'tan bir
Muziker daha geliyor ,Frohsinn Norf* beraber
konser verecekler. Programlar informasiyon ve
iscitemsilciliginden tehmin edilir. Giris 12.—
DM. Sarkicilardan bilet ayirtabilirsiniz, isci
temsilcisi arkadaslar danda alabilirsiniz
tabi, giris te tehmin edebilirsiniz. Siz, aile-
niz arkadas ve tanidiklariniz bu konsere
hos geldiniz. Bir kag iyi saatler gecirmenizi
bekleriz. H. Pepe

Verkaufsraum fiir Case-Werbemittel am 5. Okt. 1995 eroffnet

Am 5. Oktober 1995 wurde Herrn Willi
Muller offiziell der Schitissel flir den
Verkaufsraum fUr Case Werbeartikel von
der Geschéftsfiihrung Ubergeben. Herr
Kehlenbach dankte Herrn Mdller fiir seine
Qereitschaﬂ. den Case-Mitarbeitern den
irekten Kauf von Werbeartikeln zu
ermdglichen und wiinschte ihm hierflir viel
Erfolg.
Direkt nach der offiziellen Eroffnung
kamen bereits die ersten K&ufer. Erste

H.P. Kehlenbach wiinscht Herrn Miiller viel Erfolg

Stimmen aus der Belegschaft lassen er-
kennen, daB diese Aktion positiv aufge-
nommen wird. Mit diesem direkten
Verkauf werden den Mitarbeitern hohe
Versandkosten erspart und man kann sich
Uber das Sortiment, das teils in einer
Vitrine oder im Verkaufsraum ausgestellt
wird, vor Ort informieren.
Offnungszeiten sind: donnerstags von
14 bis 15 Uhr im Gebéaude 1, ErdgeschoB.
E.-M. Wimmers

H.P. Kehlenbach und R.S. von Kotzebue erdffnen
offiziell den Werbemittel-Verkaufsraum

Isci temsilcisi Bay W. Miller resmen
5.10.1995 giinu Reklam igin yaptinlan ufak
tefek mallanin satilmasi i¢in ayrilan yerin
anahtari. Bay Kehlenbach tarafindan veri-
lip, yapmis oldugu vazifesinde basarilar
dilemistir. Bu acilan satis yerinin satisi
kolaylastirmasi ve istenilen malin direkten
alinabilmesi imkannli olabiliyor. Satin
almak isteyen odadaki vitrinde gorebildi-
gini isteyebilecektir.
Acilis saatleri: Persembe glini 14 - 15
arasi Bina birde (eski kasa odasi).
Lutfen Bay Muller yardimei olunuz.

H. Pepe



Produktion + Marktsituation

ERNTEEINSATZ 1995 - EZL-Heidelberg

Witterungsbedingt begann der Ernte-Son-
derdienst im Ersatzteil-Zentrallager in Hei-
delberg bereits Anfang Juli.

Von diesem Zeitpunkt an bis etwa zweites
Wochenende September waren unsere
Mitarbeiter im Kundenservice-Bereich
von:

Montag - Freitag von 8.15 bis 18.15 Uhr
Samstag von 8.15 bis 16.15 Uhr
Sonntag von 8.15 bis 14.00 Uhr
fur unsere Handlerschaft verfligbar, um
eventuelle Standzeiten von Mahdreschern
im Einsatz so kurz wie moglich zu halten.
AuBerhalb der o. g. Arbeitszeiten hatten
unsere Handler die Méglichkeit, verschie-
dene Mitarbeiter, die einen BTX-AnschluB
haben, unter privaten Telefonnummern zu
erreichen. Das heiBt, die Handler konnten
7 Tage, jeweils 24 Stunden, dringend
benttigte Ersatzteile bestellen und das
wéhrend des gesamten Erntedienstes.
Diese Teile wurden meist durch Sonder-
fahrten (Taxi, Eilkurier, etc.) innerhalb von
8 - 10 Stunden beim Kunden angeliefert.
Ein wohl einmaliges Service-Angebotin
dieser Branche.

Eine weitere Verbesserung der Service-
Leistung in diesem Jahr bestand darin,
Ersatzteile, die in Heidelberg nicht verfiig-
bar waren, jedoch in einem anderen euro-
paischen Depot (Frankreich/England)
lagerten, Uber Nacht bei unseren deut-
schen Héandlern/Endkunden direkt anzu-
liefern.

Das bedeutete, daB die Teile am nach-
sten Morgen verfiigbar waren.

In ganz besonderen Féllen wurde auch auf
Unterstiitzung aus USA zuriickgegriffen.
Teile aus diesen Abrufen wurden innerhalb
von 24 Stunden beim Kunden angeliefert.
Nach dem Erntedienst kann gesagt wer-
den, daB alle Heidelberger Mitarbeiter, zu-
sammen mit den Kolleginnen und Kolle-
gen aus Frankreich, England und USA,
dazu beigetragen haben, den diesjahrigen
Ersatzteil-Service zur vollsten Zufrieden-
heit flr unsere Handler zu gestalten.

Wir danken allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auf diesem Wege fiir ihren
hervorragenden Einsatz.

U. Kibler

Mit dem Tiefloffel senkrecht in die Erde

Fur Gittermast-Fundamente (z.B. Hoch-
spannungsmaste fir  Stromleitungen
usw.) wurden vom Service-Team der Case
Poclain Niederlassung Unna Tiefl6ffelpen-
delarme umgebaut.

Der Loffelzylinder wurde in den Pendelarm
gelegt und der Anstellwinkel des Tieflof-
fels gedndert. Die so modifizierten Gerite
wurden zusatzlich mit einem Schnell-
wechselsystem ausgerlstet. Die ersten
Pendelarme wurden in der Niederlassung
geéndert. Bei den zuletzt gelieferten Ge-
raten wurden die Pendelarme von einem

@ Kepceyle Dikey Kazim

Kafesli kule temelleri igin (Elektrik yliksek
gerilim hatti temelleri gibi), Unna Sube-
sinde Case Poclain servis ekibi tarafindan,
sarkag kollu derinkazici kepge gelistirildi.
Kazici silindiri sarkag kola yerlestirildi,
kepgenin yoneltme acilan degistirildi ve
cabuk degisim sistemiyle donatild. llk sar-
ka¢ kollar subede degistirildi, Son tesim

Spezial-Hersteller nach Angaben der Nie-
derlassung Unna angefertigt. Es wurden
nur Original Case Poclain Teile verwandt
(Achsen, Buchsen und diverse Dich-
tungen).

Zwischenzeitlich wurden 18 Maschinen
vom Typ 888CK und BCK in der oben
beschriebenen Art modifiziert.

So wie die Niederlassung Unna sind auch
die anderen Case Poclain Niederlassun-
gen bemtiht, ihre Kunden zufriedenzustel-
len. M. Mysliwczyk

mallarda, sarkag kollar yeralti tanklar tire-
ten bir Uretici tarafindan yapildi. Unna
subesinin bildirdigine gére, sadece orijinal
Case Poclain pargalan kullanildi (Akslar,
contalar, yataklar gibi).

Bu arada, 888CK ve BCK tipi 18 makina
yukanda anlatilan sekilde degistirildi,
Unna'da oldugu gibi, diger Case Poclain
subelerinde de misteriyi memnun etmek
icin gayret sarfediliyor. A. Bolat

1995 Hasat zamaninda
Heidelberg’in cabalan

Kotl hava sartlan altinda mahsil kaldinimaya
baslandi. Yedek Parcgalar igin Cesitli Gnlemler
alind. Bulyilk yedek depolari Temmuz ayinin
baslangicinda faaliyette idi. Temmuz ayinin
sonundan Eylll ortasina kadar, gorevliler
miisterilerin hizmetine igin ugrasmistir.

Curmartesi ve Pazar glnleride calisilmistir.

Soyleki:

Pazartesi - Cuma 8.15-18.15
Cumartesi 8.15-16.15
Pazar 8.15-14.00

Bu saatler arasinda caligilarak misteriye hizmet
verilmistir. Bu sayede bigerdogerlerin vakit kay-
betmeden ekin bigmeleri ve parca bekleme
zamanlan azaltlmistir. Bu mesai saatlerinden
hari¢ 6zel telefon baglantillarida kurulmusdur.
Bayiler 7 glin siireyle 24 saat boyunca istedik-
lerini btln hasat zaman boyunca temin ede-
bilmislerdir. Lazim olan pargalar taksi veya 6zel
araglarla 8 - 10 saatte yerlerine ulastinlabil-
migtir. Gorlilmemis servis olanaklar, gok yeni
bir anlayis ve gelisim gosteriyor.

Heidelberg'te olmayan parcalar dis tlkelerden,
Fransa, Ingiltere gibi yerlerden getirtilmistir. Bu
istenen parganin ertesi gln yerine ulasmasi
demektir. Gerektidinde 24 saatte Amarikadan
parca getirtilmistir.

Miisteriye hasat zamaninda daha iyi hizmet ver-
mek amaciyla gaba harcayan Fransiz, Ingiliz ve
Amarikan bay, bayan arkadaslanmiz Heidel-
berg'ten arkadaslanmizla iyi bir isbirligi olustur-
dular. Hepsine tesekkdir ediyoruz. M. Sarag

Mitarbeiter der Schlepper-
Montage stehen im Regen

Bei dem Skip-Level Meeting am 08. Sept.

1995 machte ein Mitarbeiter der Schlepper-

Montage darauf aufmerksam, daB schon

seit geraumer Zeit undichte Stellen im Dach

sind. Es regnete auf die Arbeitsplatze.

G. Hartlieb hat schnelle Abhilfe versprochen.
G. Kalla

Traktor montaj iscileri yagmur altinda
08. Eylil 1995 Skip-Level toplantisinda
Traktor montajdan bir arkadasimiz. Sayin
Kehlenbach ve Sayin Hartlieb’in dikkatini
cekerek, uzun zamandan beri yagmur
yagdiginda, su akitan halle tavanindan
dolayl montaj iscilerinin islandigini belirtti.
Bu arada muhtelif yerlerdeki sizintilar
tespit edilerek, mumkin oldugu kadar kisa
bir sirede onarmlari saglanacaktir.

S. Bilgin
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Verschiedenes

Mitarbeiterinformation zur Auszahlung des Kinder-
geldes durch den Arbeitgeber ab Januar 1996

Wie Sie sicher schon aus den Medien
erfahren haben, wird das Kindergeld ab
Januar 1996 wesentlich verbessert.
Hinzu kommt, daB alle Arbeitgeber - vor-
behaltlich der Verabschiedung des Jah-
ressteuergesetzes 1996 durch die gesetz-
gebenden Kérperschaften - grundsétzlich
verpflichtet werden, den Arbeitnehmern,
die langer als sechs Monate beschaftigt
werden, mit dem Lohn oder Gehalt das
Kindergeld auszuzahlen.

Das Kindergeld wird nicht mehr durch das
Arbeitsamt, sondern durch den
Arbeitgeber aufgrund einer vom Arbeits-
amt ausgestellten Bescheinigung ausge-
zahlt. Die Kindergeld-Berechtigten mis-
sen bei der Kindergeldkasse einen Antrag
zur Erstellung dieser Bescheinigung ein-
reichen.

Damit wir die Kindergeldauszahlung vor-

nehmen kénnen, bendtigen wir unverzig-
lich Ihre Bescheinigung. H. Beckmann

1.1.1996’dan itibaren 6denecek
cocuk paralari hakkinda bilgiler

Medyaninda daha onceden duyurdugu
gibi 1.1.1996'dan itibaren Cocuk par-
alarinda belirli bir artig olacak. Bir is
yerinde alti aydan fazla galisanlara Cocuk
paralarini ayliklar ile birlikte isverenlerce
odenecektir. Is¢i Bulma Kurumundaki
Cocuk kasasindan alinacak belgenin fir-
maya verilmesi gerekiyor.

Cocuk paralan ayliklarla, herhangi bir kes-
intiye ugramadan o6denecektir. Cocuk
parasi belgesi firmaya veriimedigi takdirde
tdeme yapilmaz. H. Pepe

Case Traktoren nun auch im Wettbewerb mit
anderen Herstellern im Legoland im Einsatz

Zugegeben, es war nicht oberste Prioritat
nach Case-Produkien Ausschau zu hal-
ten, als wir im Urlaub auf Wunsch unserer
Kinder das Legoland in Billund in
Danemark besuchten. Aber die Traktoren
waren genauso wie die anderen gebauten
Fahrzeuge, Gebaude und Lebewesen, so
echt und phantasievoll in das Gelande ein-
gebunden, daB nicht nur Kinder ihre helle
Freude daran hatten.

Neben den vielen Landschaften sind aus

Case traktorleri Simdide Legoland’da
diger tretim cilerle yarisma faliyetinde

Dogrusu, yaptigimiz izinde ¢ocuklarimizia
beraber Legoland Billuk Sehri, Danimar-
ka'ya ait kisiminda Case traktérlerini bak-
maya gitmedik. Traktorlerimiz gergekien
Obdr traktdrierden bir farki yok. Yapilar ve
buranin yasayanlarin bu cevreye tam
uymus ve bunlardan sadece g¢ocuklarimiz
dedil bizlerde hayran kaldik. Doganin
cesitlerinden dolayisi aynyeten Milyon-

Millionen von Legosteinen Denkmaéler und
lebensgroBe Tiere gebaut worden. Es gibt
dort auch richtige Karussells und Fahr-
geschéfte - wie z. B. Wildwasserbahn,
Lego-Eisenbahn, Raupe, eine kleine Ach-
terbahn, Auto-Scooter und vieles mehr.
Also, wer seinen Kindern und sich selbst
eine Freude machen mochte, ,Auf nach
Legoland®.
Entfernung Neuss - Billund ca. 750 km.
R. Schlosser

larca Lego taslarindan anitlar ve hayat
gergegi hayvanlar yapmislar. Buranin da
blytk bir panayiri var, burada mesala
blyik dénme dolabi, slirme arabalari, su
kayagi, Lego treni, carpisan arabalari,
korku magrasi ve daha cok seyler.
Evet, Cocuklarnizi yada kendinizi bir
sUpriz yapmak isti yorsaniz ,Haydi Lego-
land’a”.
Neusstan uzaklgi - Billund 750 km.

|. Karag6z

Neuer Geschaftsfiihrer Case
Poclain Vertrieb

Herr Karl-Friedrich Hauri
(39 Jahre - vh./2 Kinder)

wird am 1. November 1995 die Nachfolge
von Herrn Grasskamp, der am 30.09.1995
ausgeschieden ist, antreten.

Wir wiinschen Herrn Hauri an dieser Stelle
einen guten Start und viel Erfolg.
H.P. Kehlenbach

1. Kasim 1995 tarihinde, 30. Eylil 1995'te
ayrnlan Bay Grasskamp’tan bosalan
goreve baslyor.

Bay Hauri'ye gorevinde iyi bir baslangic ve
basarilar diliyoruz. A. Bolat

Herr Ralf-Jurgen Harders
(37 Jahre - vh./2 Kinder)

hat am 16.09.1995 seine Téatigkeit als
Leiter der Niederlassung Hamburg bei uns
aufgenommen.

Wir begrtiBen Herrn Harders in unserem
Team und winschen ihm viel Erfolg und
ein gutes Gelingen. G. Jaeger

16.09.1995 tarihinde Hamburg boli-
minde mudir olarak gorevine baslad.

Bay Harders'i ekibimizde selamlar; bagari
ve muvaffakiyet temenni ederiz. A. Bolat

Personliches/Sahsi

Sterbefille / Oliimler

Herrmann Landwehrs, Abt. 380, 71 Jahre,
am 14.09. 1995

James Harrison, Abt. 584, 75 Jahre,
am 20.09. 1995

Heinrich Meuter, Abt. 811, 85 Jahre,
am 21.09. 1995

Heinrich Boos, Abt. 967, 83 Jahre,
am 30.09. 1995

Geburten / Dogumlar

Muhammet und Aygul Giillii, Abt. 747,
Tochter Gamze, am 12.09. 1995

Ralf und Marie-Theres Frank,
Case Poclain, HV,
Sohn Christopher Robin, am 19.09. 1995
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eenglneer lng
trieb und Marketing

#mmw EINFUHRUNG

Im Mérz haben wir Ihnen mit der ersten Ausgabe unseres
Newsletters einen Uberblick iiber unser Reengineering-
Programm gegeben und erldutert, warum wir es durchfiihren.
In der Zwischenzeit haben viele von Ihnen an unseren
Handlertreffen teilgenommen, auf denen das Programm
genauer besprochen wurde, Eine unserer Hauptaktivititen
wihrend der ersten Hélfte dieses Jahres bestand darin, unsere
eue Organisation zu verwirklichen. Sie ist so aufgebaut, daf
unsere Héndler die bestmogliche Unterstiitzung erhalten und

Vision
- Echte Partnerschaften mit unseren Handlern

- Einfachere, koordinierte Zusammenarbeit zwischen Case
und den Héndlern

Warum fiihren wir das
Reengineeringprogramm durch?

Kundenzufriedenheit
Umsatzsteigerung
Wetthewerbsfihigkeit

ihr Geschiftsverkehr mit Case vereinfacht wird. In diesem
Newsletter erfahren Sie weitere Einzelheiten iiber die neue
Organisation und die jeweilige Aufgabe Threr Ansprechpartner
bei Case. Im einzelnen geht es dabei um:
@ die Auflendienstorganisation in Threm Land,
einschlieflich Ersatzteilverkauf und Kundendienst,
® die européischen Marketing- und
Kommunikationsorganisationen und
@ die Customer Service Platform.

4w DIE AUSSENDIENSTORGANISATION

Business Director

Business Manager

®

Gebiets- Gebiets- Gebiets-
Produktleiter | Ersatzteilleiter | Kundendienstleiter

Der Geschiftsfiihrer und Business Director Landmaschinen fiir
Deutschland ist Rurik S.von Kotzebue. Er leitet ein Team von
Business Managern, die wichtigste Schnittstelle zu den Hindlern
darstellen.

Ab dem 1. November ist Friedrich Hauri der Business
Director fiir Baumaschinen in Deutschland.

Business Managers

Diese Business Manager sind mit allen Vollmachten
ausgestattet, um das gesamte Geschift mit unseren Hindlern
eigenverantwortlich zu leiten, und werden von einem Team von
Gebietsleitern unterstiitzt.

Die Business Manager sind fiir die Beziehungen zwischen
Case und unseren Héndlern verantwortlich. Jeder Business
Manager ist fiir durchschnittlich fiinfzehn Héndlerbetriebe
zusténdig und wird jeden einzelnen regelmiiBig besuchen. Mit
Threm Business Manager vereinbaren Sie Thren
Unternehmensplan, und mit ihm besprechen Sie, welche

CASE

Unterstiitzung Sie von Case benitigen. Die Business Manager
werden bei thren Aufgaben von Gebietsleitern unterstiitzt:

@ Gebiets-Produktleiter verfiigen tiber griindliche
Kenntnisse iiber unsere Produkte. Sie leisten
Verkaufsunterstiitzung bei Kundenbesuchen, helfen
bei der Ausbildung Threr Verkaufsmannschaft und
unterstiitzen Sie bei Demonstrationen und
Marketingveranstaltungen.

@ Gebiets-Ersatzteilleiter helfen Thnen, Thren
Ersatzteilumsatz zu steigern.

@ Gebiets-Kundendienstleiter helfen Thnen, Thre
Kundendienstunterstiitzung zu optimieren.

Vorteile dieser Organisation

@ Effiziente, direkte Kontakte.

® Weniger Verwaltungsaufwand.

® Hohe Konzentration auf Planung und Kundenbetreuung.
® Kompetenz der Mitarbeiter vor Ort.
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Die AuSSENDIENSTORGANISATION:

4w LANDMASCHINEN

@ Produktleiter GroBkunden: G. MaaB.
@ Produktleiter Mahdrescher: H.W. Bruns.

BZL: H. Laatz

A

Geschiftsfiihrer
und Business Director: R.S. von Kotzebue

BM: Ch. Gréblinghoff

[il=}

GPL: B. Blanck
GEL: D. Thiele
GKL: M. Warnk

BM: D.W. Willeke
GPL: U. Ehls
GEL: T.Lindau
GKL: M. Scheiper

e

BM: H. Kallen
GPL: |. Trojanski
GEL: M. Gillessen
GKL: H. Faber

BM: Z. Kremer
GPL: B. Wiedenmann
GEL: F. Benkert
GKL: E. Gentiel

BM = Business Manager; GPL = Gebiets-Produktleiter;

GPL: M. Tetz
GEL: B. Kessel
GKL: M. Kretschmer

BM: F.Kleine

. GPL: H. Sieghortner
o GEL: M. Lorenz
GKL: M. Herz

BM: J. Hotte
GPL: W. Becker
GEL: M. Stencel
GKL: M. Lohr

BM: E. Beilhack
GPL: E. Lachner
GEL: G. Stecher
GKL: H.J. Gatzen

GKL = Gebiets-Kundendienstleiter; GEL = Gebiets-Ersatzteilleiter

4w Die EUROPAISCHE IMIARKETINGORGANISATION

Die Marketingorganisation ist im wesentlichen
zentralisiert. Sie sorgt weltweit und in ganz Europa
fiir einheitliche Ansiitze und Arbeitsmethoden und
wird sich vor allem auf Marketingbereiche
konzentrieren, die in der Vergangenheit eher zu kurz

Jeremy Lamb
Vice President Verkauf & Marketing

gekommen sind, zum Beispiel Kommunikation,
Preisgestaltung, Marktplanung und
Vertriebskanalmanagement.

Director
Marketingplanung

Janie Mathews

Director
Produktmarketing & Training

Mike Edmond

@ Europdische Prognosen
® Vertriebskanalmanagement
@ Marktforschung
® Kundenzufriedenheitsindex
@ Marktanalyse
@ Produktionsplanung
@ Entwicklung der
Preisgestaltungsstrategie
® Preisgefiige
® Verkaufsforderung bei
den Endverkaufen

@ Entwicklung aller Marketing-
initiativen im Maschinen- und
Ersatzteilgeschaft

® Einteilung von Gebiets-
Produktieitern fiir Endverkaufe

@ Interne und Héandlerschulungen

@ Entwicklung von Schulungs-
instrumenten

@ Umsetzung der Aus-
und Weiterbildungsstrategie
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LAND- UND BAUMASCHINEN

4w BAUMASCHINEN

@ Business Director: F. Hauri
@ Produktieiter, Bagger: C. Meyer

@ Produktleiter, Radlader: J. Hochtl
@ Maschinenvorfiihrer: M. Grasslin

BM = Business Manager; GPL = Gebiets-Produktleiter;

@ Business Manager, GroBkunden: R. Gnyp

GKL = Gebiets-Kundendienstigiter: GEL = Gebiets-Ersatzteilleiter

mmm Hindler Nord:
BM: H. Rudolph
GPL: W. Schemmann
GEL: G. Voigt
GKL: K. Petersen

mm Handler Siid:
BM: A. Pabst
GPL: J.G. Gunther
GEL: R. Basch
GKL: W. Neumann

@ === KOoMMUNIKATION

Unter der Leitung von Kate Philipps wurde
eine Kommunikationsorganisation
geschaffen. Diese Organisation wird unsere
Werbung, Offentlichkeitsarbeit und
Unternehmenskommunikation in allen
unseren Mérkten koordinieren und das Image
unseres Unternehmens verbessern. Die
Gruppe arbeitet eng mit den Vertriebs- und
Marketingorganisationen und unseren
Hindlern zusammen, um sicherzustellen, dafi
unsere Marketing- und
Unternehmenskommunikation ihren
Bediirfnissen entsprechen und einen Beitrag
dazu leisten, Case als weltweiten
Marktfiihrer zu etablieren.

s Die EurorAISCHE KOMMUNIKATIONSORGANISATION

Direktor: Kate Philipps

Leiter Marketingkommunikation, Landmaschinen: Robert J. Bielesch
Leiter Marketingkommunikation, Baumaschinen: Derrick Butterfield
Leiter der externen Kommunikation: Daniel Laugerotte

Leiter der internen Kommunikation: Marylene Jumel

Regionale Marketingkommunikationsleiter
Deutschland: Wolfgang Miiller

GroBbritannien: Graham Black

Frankreich: Jean-Jacques Baptiste

Importeure: Olivier Raymond
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A CUSTOMER SERVICE
PLATFORMS

Die griofite Innovation in unserer neuen
Organisation ist die Customer Service Platform
unter der Leitung von Martine Cazier. Diese
Plattform sorgt fiir telefonische Unterstiitzung
der Héndler bei allen Fragen im
Zusammenhang mit Maschinen, Ersatzteilen,
Kundendienst, Garantie und Technik. Sie sind

Leiter Customer Service

Platform Deutschland
G.A. Reuter

Ersatzteile Garantie Technik

: R. Roesher B. Schliiter
zentral zusammengefalit und werden zentral Illl,l E?Egmg:?;r \:{IE,T K. Weldna? M. Michiels
geleitet. Thre Aufgabe liegt besonders in der R. Jiirgens B. v.d. Crone EK .Ofeerli‘i!;r Hﬁ Hsonl:hei?ts
schnellen und effizienten Beantwortung Ihrer E. Hegemann M. Mysliwsczyk - A

G. Kirsch U. Recknagel

Fragen. Mit der Einfithrung dieser Plattform
wollen wir unsere Antwortzeiten verkiirzen
und die Zahl der Ansprechpartner eines

G. Diessel
U. Steger

Héndlers bei Case verringern.

Die Plattform wird schrittweise

Diese Plattform betreut Sie bei: eingerichtet, weil die Installation einiger der
bendtigten Systeme eine gewissen Zeit in
Fragen zu Maschinen Anspruch nehmen wird. Aufierdem miissen die
z.B.:  Status von Maschinenbestellungen Mitarbeiter der Plattform speziell geschult
Unklarheiten im Verkaufsprogramm werden. In den Hauptmérkten ( Deutschland,
Schulungsprogramme Frankreich, England) wird es eine Plattform
Maschinenverfiigbarkeit fir Fragen zu Ersatzteilen, Maschinen,
Garantie und Technik/Kundendienst geben.
Fragen zu Ersatzteilen
z.B.:  Status von Ersatzteilbestellungen
Preie : Wer macht was? - Einige Beispiele
Ersatzteilverfugbarkeit
AuBendienst Produktinformationen
Fragen zur Garantie Taktische Unterstiitzung
zB..  Status von Garantieanspriichen Aufbau des Ersatzteilgeschafts
Informationen tiber Firmeninformationen
Garantierichtlinien Plattform: Produktverfiigbarkeit

Fragen zum Technischen

Kundendienst

z. B. Lisung von technischen Problemen,
Klédrung bei Serviceangelegenheiten

Ersatzteilliefersituation
Ersatzteilverfiigharkeit
Garantieabwicklung.

Technische Anfragen

Fragen zu Rechnungen und Gutschriften

A ERSATZTEILE UND KUNDENDIENST

Diese Organisation unter Leitung des Ersatzteil- und
Kundendienstdirektors Eric Ritter ist dafiir zustandig, die
Ersatzteil- und Kundendienstaktivititen der Handler zu
optimieren. Herr Ritter wird funktionell verantwortlich fiir die
Gebiets-Ersatzteilleiter und die Kundendienstleiter im
AuBendienst sein, und seine Aufgabe ist es unter anderem, fiir
einen Erfahrungsaustausch zu sorgen, die beste Praxis zu
verbreiten und fiir die Weiterentwicklung der Fertigkeiten zu
sorgen. Er wird die strategischen und operativen Ziele der
Gruppe festlegen und die Implementierung der Liickenanalyse
tiberwachen.
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4w Gase MissioN

Das Unternehmen wird die Branchenfithrung tibernehmen,
indem es seinen weltweiten Kunden in der Landwirtschaft
und im Baugewerbe mit herausragenden Produkten und
Dienstleistungen hilft, ihre Produktivitat und ihren Erfolg zu
maximieren.






