I aktuell

Zeitung fiir die Mitarbeiter der deutschen Case-Organisation

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

TQM-Teams bei uns

Der Begriff TQM findet immer mehr Einzug
in den Sprachgebrauch — auch der deut-
schen Industrie — TQM steht fiir Total Qua-
lity Management. Der Begriff aus dem
Amerikanischen steht fiir eine Reihe von
Fihrungsinstrumenten, die in allen Wirt-
schaftszweigen eingefihrt werden.

Bei Case in Deutschland sind bereits eine
Anzahl von TQM-Teams fiir die verschie-
densten Problemstellungen, flr die ver-
schiedensten Aufgabenstellungen einge-
fuhrt. Zum Beispiel hat das Werk schon 75
Teams, die sich mit der Inventurreduzie-
rung, der Optimierung des Maschinen-
parks, der Verbesserung der Verteilung von

Arbeitsschutzartikeln bis zu den verschie-
denen Schritten, die Qualitat unserer Pro-
dukte zu steigern, befassen.

Ein wichtiges Element des TQM ist die Ein-
beziehung aller Mitarbeiter und aller Beleg-
schaftsgruppen. Diese Teams haben aber
nicht nur die Aufgabe, die Probleme zu un-
tersuchen und dem Management vorzutra-
gen, sondern innerhalb TQM erhalten die
Mitarbeiter auch die Autoritat und Voll-
macht, die angezeigten Lésungen einzu-
fuhren und umzusetzen. Hier wird die Kom-
petenz der Mitarbeiter, die direkt mit der
Aufgabe beschaftigt sind, auch bei der Um-
setzung in die Lésung eingesetzt.

Fiinf Kollegen aus dem TQM-Team zur Sicherstellung von 98 % Akkuratheit der Lagerbestandsfiih-

rung mit CMS-Einfihrung im November '94
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Re-Engineering —
Was istdas???

Neben KAIZEN, Total Quality Management,
ist in der jlingeren Vergangenheit auch
»Re-Engineering” in den Wortschatz bei
Firmen-Neuorientierungen und Verbesse-
rungen aufgetaucht.Im Februar hat das eu-
ropaische Management eine Projektgrup-
pe mit eben diesem Titel eingerichtet und
wir wollen hier die Prinzipien von Re-Engi-
neering vorstellen.

Re-Engineering geht davon aus, daB sich
ein Unternehmen von den hergebrachten
Traditionen und Vorgehensweisen I6st und
praktisch ,auf der griinen Wiese” die Unter-
nehmensprozesse neu gestaltet. Der Kun-
de (bernimmt im Rahmen des intensiven
Wettbewerbs das Kommando und der per-
manente Wandel wird zur Konstanten.

Re-Engineering folgt im Prinzip vier
Schllisselworten:

Es ist das fundamentale Uberdenken und
die radikale Neugestaltung von Unterneh-
mensprozessen und das Resultat sind
Verbesserungen um GroBenordnungen
in entscheidenden, wichtigen und messba-
ren LeistungsgroBen. Dieses Vorgehen fin-
detdas Ergebnisin Verbesserungen um Di-
mensionen, die mit dem Begriff ,Quanten-
sprung” bezeichnet werden. Die dem japa-
nischen KAIZEN zugrundeliegende, stén-
dige Verbesserung vieler kleiner Schritte
wird ersetzt durch eine neue Arbeitswelt,
die radikal neu gestaltete Ablaufe einflhrt.

Bei den neuen Prozessen ist die Informa-
tionstechnologie zwar eine wichtige Kom-
ponente, die intelligent eingesetzt wird, ist
aber nicht das Allheilmittel.

Case aktuell wird in den kommenden Aus-
gaben noch naher auf dieses Thema einge-
hen.
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10 x MEAD

Case Management Leitlinien

Auf einer Konferenz Ende vergan-
genen Jahres hat der Prasident
von Case in einer beeindrucken-
den Ansprache 150 europdischen
Fiihrungskréften die nachstehen-
den Leitlinien zur Aufgabenstel-
lung gemacht.

® Machen Sie sich bewuBt, warum
Sie hier arbeiten und welchen
Beitrag Sie damit zur Verwirkli-
chung der Unternehmensziele
leisten.

® Motivieren Sie Ihre Mitarbeiter.
Teilen Sie ihnen mit, was Sie von
ihnen erwarten und warum. Sor-
gen Sie dafiir,daB herausragen-
de Ergebnisse erreicht werden.

e Nehmen Sie den ProzeB der
Veranderung in die Hand, um
immer wieder neue Verbesse-
rungen zu erreichen. Geben Sie
sich niemals mit dem Bestehen-
den zufrieden.

® Konzentrieren Sie sich unablas-
sig auf Qualitat, Produktivitat
und auf die Anforderungen der
Kunden.

e Wihlen Sie Spitzenkrafte aus.
Ubertragen Sie ihnen Verant-
wortung und geben Sie ihnen
die ndtige Anleitung, damit Sie
Erfolg haben konnen. Geben
Sie ihnen den notigen Riickhalt,
damit sie Risiken eingehen.

e Stellen Sie sich der Realitét, ho-
ren Sie zu und beziehen Sie alle
mit ein.

® Sorgen Sie fur Teamarbeit —
stellen Sie Arbeitsgruppen zu-
sammen, die nicht durch Orga-
nisationsstrukturen behindert
werden.

® Schaffen Sie ein Umfeld, in dem
Menschen das Gefihl haben,
fair behandelt zu werden, weil
eine Atmosphare der Offenheit
und des Vertrauens herrscht.

® Entwickeln Sie Respekt und
Wertschéatzung fiir Eigenheiten.

e Gehen Sie mit gutem Beispiel
voran. Demonstrieren Sie Lei-
stung, integritat und Ethik.
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.. und sieben weitere
Verbesserungs-
vorschlage...

Auf der Sitzung des Bewertungsaus-
schusses fiir Verbesserungsvorschléage
wurden neun konstruktive Vorschlige
positiv bewertet.

Als Honorierung kamen insgesamt DM
2500, als Pramie und zwei Sachpramien
zur Ausschuttung.

Herr G. Jansen anderte die Platte mit Bol-
zen am unteren Lenker.

Herr R. Paschke hatte den Einfall vorgetra-
gen, die Steckdosenbefestigung zu andern.
Die Befestigung des Halters am Kabinen-
rahmen wurde auf Vorschlag von Herrn G.
Frevilliers geandert, was zu einer Quali-
tatsverbesserung fihrte.

Die bisherige Anordnung des ldentiats-
schildes in der Kabine bereitete beim Einle-
gen der Bodenmatte Schwierigkeiten. Herr
K. H. Bernhard machte den Vorschlag, die
Befestigung des Schildes entsprechend zu
andern.

Damit unser Schlepper beim Nachfillen
von Getriebedl nicht mehr durch austreten-
des Ol verschmutzt wird, wurde der Vor-
schlag von Herrn G. Brockerhoff, einen
Behalter zwischen Befestigungsbohrung
und Entliiftung zu installieren, eingefihrt.
Auf Veranlassung von Herrn M.
Stackowski konnte bei der Verkabelung
die Doppellieferung einer Gummitlille, die
sowohl zum Lieferumfang der Steckdose
als auch zum Lieferumfang des Kabel-
stranges gehorte, vermieden werden.
Durch Anfertigung einer kleinen Vorrich-
tung fiir die Montage der PTO Steuerleitun-
gen konnte Herr A. Juntermanns eine ein-
wandfreie Montage sicherstellen.

Tiirkische Kurziber-
setzungen in CASE
aktuell

Beginnend mit der ndchsten Ausgabe wird CA-
SE aktuell zu den Artikeln eine tlrkische Kurz-
ibersetzung abdrucken. Damit wollen wir si-
cherstellen, daB moglichst viele Mitarbeiter die
wesentlichen Informationen verstehen. Zudem
dient dieser Schritt dazu, die Kommunikation in-
nerhalb des Unternehmens zu unterstltzen.
Vor langerer Zeit gab es bereits neben den deut-
schen Aushéngen turkische Ausgaben. Diese
wurden mit der Absicht eingestellt, die innerbe-
triebliche Integration der auslandischen Mitar-
beiter zu férdern, dadurch daB sie soviel Deutsch
erlernen muBten, daB sie die Berichte lesen und
verstehen konnten.

Auf der anderen Seite ist aber zu bedenken, daf
jede Nachricht nur dann vom Empfénger gele-
sen wird und ihn wirklich erreicht, wenn er in der
Lage ist, sie problemlos zu verstehen. Daher
wurde nun nach Maglichkeiten gesucht, den
Kreis der aktiven Leser zu erweitern. Durch die
Kurzibersetzungen werden die tiirkischen Mit-
arbeiter, die einen GroBteil der Belegschaft aus-
machen, in ihrer Muttersprache informiert. Somit
haben sie mehr als bisher die Moglichkeit, direkt
von Vorgéngen im Unternehmen zu erfahren.
Ziel ist es, zu erreichen, daB die Bereitschaft der
Mitarbeiter steigt, sich mit Case zu befassen.

Mit dem MAGNUM
die Nase vorn

Seit 1951 gibt es Wettbewerbe im Lei-
stungspfliigen und diesmal haben sich ins-
gesamt 14 junge Landwirte im Odenwald
getroffen, um ihr Kénnen um die beste Ak-
kerfurche zu messen.

Markus Brenneisen ist Besitzer eines Ma-
gnum 7120 und hatte nach Auswertung von
acht Punktrichtern mit der Technik und
Qualitat dieses Case-IH ,die Nase vorn”.

E. Pfannholzer
und seine ISETTA

Wie andere Kleinwagen verschwand auch
die 12 PS starke BMW-Isetta mit dem 250
ccm Einzylinder-Motor in den 60er Jahren
aus dem StraBenbild. Damit die Erinnerung
an die im Volksmund genannte ,Knutsch-
kugel” erhalten blieb, verloren Freunde wie
unser Kollege E. Pfannholzer aus der Ar-
beitsvorbereitung ihr Herz. Er kaufte 1987
ein Modell, 30-jéhrig und ,aus erster Hand",
wie er betont.

Aus technischem Interesse, aber auch der
Sicherheit wegen, war ihm von Anfang an
klar, daB sie bis zur letzten Schraube zerlegt
werden muBte. Hierbei muBte Herr Pfann-
holzer feststellen, daB die Karosserie er-
heblichen Rost aufwies, der Motor fast oh-
ne Kompression war und Getriebe, Hinter-
achse, Vorderachse und die Bremsen hin-
gerichtet waren. Ersatzteile konnten zum
Teil noch in Deutschland bezogen werden,
zum Teil war aber auch der Weg zu Oldti-
merfreunden in England erforderlich. Im
Sommer 1994 soll der TUV-Segen und die
Fahrzulassung erreicht werden — hoffen
wir es!
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NEUE SCHLEPPER-MODELLE

Die neuen Roten von Case IH:

Sieben auf einen Streich

Case IH hat zu einem neuen, erfolgver-
sprechenden Schlag ausgeholt: auf der
Agritechnika wurden die ersten drei von
insgesamt sieben Schleppern der neuen
Baureihen 32/42 vorgestellt. Die neuen
wendigen, leichten und kompakten Ro-
ten aus Neuss liegen mit 45 bis 90 PS im
stuckzahlstarksten Marktsegment.

Kennzeichnend flr die zentralangetrie-
benen Schlepper ist der Variantenreich-
tum in Motor, Getriebe, Antrieb, Kabinen
und Komfort. Die neuen Serien IGsen die
bisherige A-Familie ab, die viele Jahre
zur Standardausristung landwirtschaft-
licher Betriebe gehorte.

Umfangreiche Markterhebungen
Das Konzept fir beide Baureihen ent-
stand nach umfangreichen Markterhe-
bungen, die Case IH auf dem européi-
schen Markt gemeinsam mit Fachhand-
lern und Kunden durchfiihrte. Die
Schlepper decken den Bedarfvon Land-
wirten und Lohnunternehmern ab, die ih-
ren Betrieb mit einer effizienten Basis-
maschine flr nahezu alle kleinen bis mit-
telgroBen Feldarbeiten ausriisten wollen
oder einen modernen Serviceschlepper
fur die Hofarbeit bendétigen.

Keine ,hausinterne” Konkurrenz
Im Segmentder neuen Baureihenist Ca-
se IH bereits mit zwei auBerordentlich er-
folgreichen Schlepper-Baureihen ver-
treten: den Maxxums, von denen inzwi-
schen mehr als 30.000 Exemplare ge-
baut wurden, und den bewéhrten
Schleppern der B-Familien.

Doch eine Produkt-Konkurrenz aus dem
eigenen Hause entsteht nicht, wie Ver-
triebsdirektor Matthias H. Kratz weiB:

.Nie zuvor haben wir so llickenlos alle

Forderungen des Marktes erflllen kon-
nen. Wir meinen, daB nicht ein Allrounder
den Marktabdecken kann, der zwar alles
beherrscht, aber in keiner Disziplin Spit-
ze ist. Um die gegenwartig schwere Zeit
zu bewadltigen, brauchen Landwirte und
Lohnunternehmer ein breites Schlep-
per-Programm, aus dem sie flir unter-
schiedliche Arbeitsschwerpunkte die
besten Maschinen auswéhlen kénnen.
Wir bieten nicht die Qual der Wahl, son-
dern die Wahl der wirtschaftlichsten und
besten Losung. Darum unser Angebotin
diesem Marktsegment, in dem in

Deutschland 60 Prozent aller Schlepper
zugelassen werden — ein in Leistung
und technischem Komfort gut abgestuf-
tes ,Schlepper-Spektrum”.

DER BETRIEBSRAT SAGT’S ...

Der Betriebsrat bereitet die
Betriebsversammliung vor

Am Freitag, den 11. Marz 1994, traf sich
der Betriebsrat im Trainings-Center

ehn zu einer Besprechung, die Be-

iebsversammlung beziiglich der Kom-
munikation des Sozialplanes und weite-
rer Aufgaben vorzubereiten. Die Proble-
matik wurde mit Hilfe der Metaplan L&-
sungstechnik (Gedankensammlung)an-
gegangen und sehr schnell zeigte sich,
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daB neben der vorbereitenden Betriebs-
versammlung noch viel, viel Arbeit zu
verrichten sein wird. Die verschiedenen
Punkte wurden zu Themengruppen zu-
sammengefaBt, wie z.B. Mehrarbeit bei
Personalabbau, Gesundheitsschutz, Ak-
kordarbeit, Arbeitsplatzsicherung und
die Kommunikation zwischen Ge-
schéftsflihrung, Betriebsrat und Beleg-

schaft. Als das Ergebnis vorlag, haben
wir die Notwendigkeit erkannt, diese
Form der Problembearbeitung und Ver-
folgung haufiger durchzufihren. Es wur-
de ein gutes Problemverfolgungswerk-
zeug erstellt, daB auch die konsequente
Verfolgung von MaBnahmen unterstiitzt.
Der Betriebsrat ist sich seiner wichtigen
Aufgabe flr die Belegschaft in der der-
zeitigen Situation des Unternehmens
sehr wohl bewuBt, auch wenn er aner-
kennen muB, daB die Geschéftsflihrung
seitens der Anteileigner auch Druck er-
hélt. Auf diesem Weg wird das begonne-
ne Positionspapier helfen, auch die Kom-
munikation mit der Geschaftsflihrung
und dem Werks-Staff besser zu organi-
sieren und zu optimieren.

Die Ausarbeitung dieses Treffens kann
gerne von den Mitarbeitern eingesehen
werden.

Sozialplan unterschrieben
und vorgestelit!

Am Dienstag, den 15. Marz 1994, wurde
nach langer Verhandlungszeit der So-
zialplan nachfolgend zum Rahmenso-
zialplan unterschrieben. In einer aus-
fahrlichen Vorstellung wurden die De-
tails der Belegschaft auf der Betriebs-
versammlung mitgeteilt.




Frihstiick fir
Hochwasserhelfer

Als der Rheinin den Tagen des Jahres-
wechsels und im Januar recht heftig
aus seinem Bett auch auf das Werks-
gelande und in die Keller der Gebaude
geflutet hat, war tatkréftige Leistung
von den Mitarbeitern gefragt.

In einer Frihstlcksrunde wurden, als
die grébsten Probleme wieder beho-
ben waren, diejenigen Mitarbeiter ge-
ehrt, die spontan an den Aufrdum- u.
ReparaturmaBnahmen aktiv teilnah-

men.

2 neue PC-Freunde
im Personalwesen

Auch im Personalwesen sind moderne
Zeiten angebrochen. Mit Walter
Dieckers und Heidi Hauguth sind zwei
Mitarbeiter eifrig dabei, ohne sie gleich
als PC-Freaks zu bezeichnen, sich mit
dem Rechner, Textverarbeitung und
Datenverwaltung zu beschaftigen.

Blutspender

Der Mitarbeiter K. H. Vogt (Transport)
hat zum 50. Mal beim Deutschen Roten
Kreuz Blut gespendet und traf dort sei-
nen Kollegen aus der Instandhaltung, F.
Gohlke, der auch schon zum 40. Mal
,zur Nadel geflihrt wurde”. Zwei gute
Beispiele flr Mitmenschenhilfe.

case aktuell4

Richtfest des neuen
Kesselhauses

Am 4. Februar war flir das neue Kessel-
haus Richtfest angesagt. In einer klei-
nen Feier wurde nochmal in Kiirze der
,hicht-leichte” Genehmigungsprozess
fur diese Anlage und die technischen
Einzelheiten vorgestellt.

Bislang war der Baufortschritt alles in
allem planmaBig und somit kann Ende
April das Versorgungsnetz umgestelit
werden.

Trainingsprogramm
zum Nichtraucher

Am 9. Marz 1994 fand in den Rdumen
des Gesundheitsdienstes in Zusam-
menarbeit mit der AOK-Neuss eine In-
formationsveranstaltung lber die Ge-
fahren des Rauchens und Wege zur L6-
sung von dieser Abhangigkeit statt.

Diese Veranstaltung fand gute Akzep-
tanz und es ist vorgesehen, demnéachst
eine noch breiter angelegte Aktion tber
weitere bekannte Risikofaktoren fur die
Gesundheit anzubieten.

PREISRATSEL

Auflésung und Gewinner aus Februar-Ausga-
be. Die richtigen Losungen waren:

Zu Frage 1: 1994 wurden bereits 70 Projekt-
teams eingerichtet.

Zu Frage 2: Die Hohe der Pramien fir 13 ho-
norierte Verbesserungsvor-
schlége belief sich auf DM 4680.-

Zu Frage 3: Es wurden 550 m Rohrleitung
verlegt.

Gewonnen haben:

1. Preis: Schleppermodell, MaBstab 1:16
Fred Thomassen, Abt. 750

2. Preis: Tascheniibersetzer, 5 Sprachen
Hermann Messer, Abt. 590

3. Preis: Armbanduhr
Leo Heidemanns, Abt. 424

4. Preis: Teeglaser
Karl Josef Reisch, Abt. 412

5. Preis: Taschenrechner
Josef Huch, Neuss Rentner

6. - 10. Preis: Krawatte

Margit Mesemann, 69181 Leimen, Otto
Wadewitz, Abt. 951, Ibrahim Caliskan,
Abt. 590, Ch. Mehner, Abt. 954, Ralf Ne-
beler, Abt. 590

Geburten

Dinslage, Jorg, Tochter Laura am 05.03.94.
da Silva Sintra, Rui, Tochter Anabela

am 25.02.94

Klas, Roman, Sohn Tobias Roman

am 13.03.94

Willeke, Dietrich, Tochter Caroline

am 09.02.94

Sterbefille

Maria Luchs, fr. Personalabteilung, 80 Jahre .
am 27.02.94

Heinz Trybels, fr. Werkzeugbau, 72 Jahre
am 09.02.94

Heinrich Binger, fr. Schlepper-Montage, 83
Jahre am 24.0194

Hermann Rakels, fr. Motorfertigung, 65 Jah-
re am 08.03.94

Werner Popendicker, fr. Harterei, 69 Jahre
am 20.03.94

Erich Thone, Arbeitsvorbereitung, 52 Jahre
am 31.03.94
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