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TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Fiir das Unternehmen und den eigenen Arbeitsplatz:

Februar 1994
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BVW lebt von den Ildeen der Mitarbeiter

LEin Schritt vorwérts von 100 Leuten ist
besser als 100 Schritte vorwérts von ei-
nem einzigen Manager” - dieser Kaizen-
Leitspruch trifft auch genau den Kern des
Betrieblichen Vorschlagwesens: Das
BVW macht die Ideen nutzbar, die in den
Képfen der Mitarbeiter stecken. Neben-
her zeigt die Anzahl der Verbesserungs-
vorschldge, wie ernst es bei den Mitarbei-
tern mit dem Engagement fiir das Unter-
nehmen und folglich auch fiir den eige-
nen Arbeitsplatz bestellt ist. Von den Mit-
arbeitern lebt das BVW, und dies ist die
Wurzel vieler positiver Verdnderungenim

.drbefrsieben.

Case hat - wie inder letzten Ausgabe von
CASE aktuell berichtet - das BVW auf ei-
nen ,kurzen und dadurch erfolgverspre-
chenden Weg” gebracht.

70 Projektteams

Dies hat bereits den Beifall von Europa-
Prasident Steve Lamb gefunden. Er war
Anfang Februar in Neuss und lieB sich
lber das BVW informieren. Die Prasenta-
tion kam gut an. Lamb bewertete das am-
bitionierte Ziel von 70 Projektteams, die
in 1994 an die Arbeit gehen, als ausge-
sprochen zukunftweisend.

In diesen Projektteams werden die Ver-
besserungsvorschlage zusammenge-
faBt und gemeinsam zu einer Lésung ge-
bracht.

Re-Engineering

Steve Lamb ermunterte in diesem Zu-
sammenhang zur Vorgehensweise, ge-
nannt Re-Engineering: Dahinter steckt
die Philosophie, die Zielsetzung nicht in

kleinen Schritten, sondern in fundamen-
talen Veranderungen der Prozesse an-
zugehen. Mehr dariiber in einer der
nachsten CASE aktuell-Ausgaben.

BVW seit 1922

Ein Blick in den Geschaftsbericht von
1958 beweist, daB auch friihere Genera-
tionen um die Bedeutung des Betriebli-
chen Verbesserungswesens wuBten:
Dort wird von uber 300 eingesandten
Vorschlagen im Geschéftsjahr 1957/58
berichtet. Rund die Halfte der Vorschlage

wurden verwertet und pramiert. Der Be-
trag der ausgezahlten Pramien belief
sich auf knapp 5000 DM. Ubrigens:
Schon 1922 fuhrte die damalige Harve-
ster das BVW ein.

Fir Case in Deutschland ist die Vertei-
lung zu den Funktionsbereichen der ins-
gesamt 1836 Vorschlage, zum GroBteil
aus den Qualitatskosten, Werkshops, wie
in dieser Graphik dargestellt. Uber die
Umsetzung werden wir in der ndchsten
Ausgabe berichten.
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13 x tolle Ideen

Die 13" einmal ganz und gar nichtals
Ungltickszahl: Die folgenden Verbes-
serungsvorschlage brachten den
einreichenden Mitarbeiter insgesamt
eine Pramie von 4680 DM. Die Er-
sparnis fur's Werk betragt - iber ein
Jahr gesehen - tiber 10.000 DM.

H.P. Voigt befaBte sich mit den Trans-
portgestellen fir Plattformen. Ergeb-
nis: Seine in die Tat umgesetzte Idee
erhoht die Standsicherheit der auf-
einander gestapelten Gestelle. Seitli-
ches Verrutschen ist ausgeschlos-
sen.

F. Wiedemeier beschaftigte sich mit
der Anhangeeinrichtung an Kranka-
binen. Die Aufhangung sackt nun
nicht mehr durch, wie es friher beim
Absenken der Traverse zur Aufnah-
me einer Kabine geschah.

H.J. Ippers verbesserte die Fertigung
von PTO Achstragern auf Bearbei-
tungszentren. Folgen: Ein Arbeitsvor-
gang von ca. 15 Minuten wird einge-
spart; Transportwege fallen weg; es
wird kein Mitarbeiter zur Hilfestellung
mehr bendtigt.

H.Justen hatte Ideen zu Gittermatten
zwischen Drehlingen. Durch den
Wegfall dieser Matten wurde die Vor-
gabezeit deutlich reduziert.

J.M. Kleiner und H. R6Blenbroich ging
es um den Batterieverbrauch einer
Abteilung. Statt wie bisher Motore auf
Priifstanden mit einer Taschenlampe
abzuleuchten, schlugen sie vor, einen
ausrangierten Arbeitsscheinwerfer
vom Schlepper zu nehmen. Batterien
fallen weg, und helleres Licht steht
zur Verfugung.

H.D. Ballmann hatte zur Anlieferung
der Vordergewichte Ideen: Sie ka-
men unordentlich verpackt im Werk
an. Das hatte Auswirkungen bis in
den Bereich Arbeitssicherheit. Ball-
mann regte an, Doncaster zur Uber-
nahme des Neusser innerbetriebli-
chen Transportverfahrens zu bewe-
gen - mit vielen positiven Ergebnis-
sen.

K. Cremer erdachte und schrieb das
Datenbank- und Statistikprogramm
.Mangel-Star 1", das in erster Linie
der Erfassung von Méngeln uber ei-
nen groBeren Zeitraum dient. Das
Programm beweist seit langerem sei-
nen hohen Nutzwert und ist auch fur
Laien leicht erlernbar.

M. Golenia verhindert durch seine
Idee die Anhaftung von Schmutztei-
len beim PunktschweiBen der Hau-
ben von Maxxum-Schleppern.

H. de Jesus Duarte verminderte um-
fangreiche Auswuchtarbeiten sowie
unnoétige Zeitzugaben bei der Arbeit
an Schwungradern.

U. Winkler zeigte auf, daB ein Lasten-
aufzug in Halle 14 stillgelegt werden
konnte.

H. Putzhovens Thema war die Durr-
waschmaschine. Sein Verbesse-
rungsvorschlag reduzierte u.a. die
einzusetzende Chemikalienmenge
und verhindert, daf3 7000 | Abwasser
uber die Ultrafiltrationsanlage aufge-
arbeitet werden. Zudem erhdht sich
die Qualitat der Phosphatierergeb-
nisse.

H. Duarte sorgte dafiir, daB ein Uber-
bestand an Schwungradern aufge-
braucht werden kann.

M. Bieber schaffte es, die Zahl der F-
Be an bestimmten Holzpaletten von
drei auf zwei zu reduzieren.
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Der Gesundheitsdienst
informiert:

Im Zuge der Reorganisation des Ge-
sundheitsdienstes im Werk Neuss wur-
den fur die Behandlung von Bagatellbe-
handlungen und Routinebetreuungen
feste Zeiten eingeflhrt. Der Gesund-
heitsdienst ist ab sofort werktaglich von
07.00 bis 15.00 Uhr besetzt.

Die Ambulanz steht von 07.00 bis 08.00
Uhr und von 13.30 bis 14.30 Uhr bereit.
Nach 15.00 Uhr sind die Mitarbeiter des
Werkschutz fiir die sofortige Hilfe zu-
standig. Wir bitten die Mitarbeiter, diese
Zeiten einzuhalten, um eine mdglichst
reibungslose und doch effektive Betreu-
ung weiterhin durchflinren zu kénnen.

Leistungsstarkes
TQM-Team:

wAlle zogen an
einem Strang”

Ein POCLAIN Total Quality Manage-
ment-Team beschaftigte sich in 1993 mit
der Aufgabe, die ,auf Lager” liegenden
Anbaugerate von Baumaschinen in der
Zahl zu reduzieren. Das stolze Ergebnis:
Der Wert des Ausrustungsbestandes
konnte von 7,3 Millionen DM Ende 1992
auf jetzt 51 Millionen DM gesenkt wer-
den.

Alle Team-Mitglieder zogen an einem
Strang, als sie zuerst lose Ausristungen
auf Verwendungsmaglichkeiten in neu-
en Maschinen priften und in Zusam-
menarbeit mit den Niederlassungen, der
Auftragsabwicklung in Neuss und dem
Werk Crepy zum Einbau in ,Rumpfma-
schinen” einplanten. Es wurden z.B. Bag-
ger ohne Ausleger und ohne Pendelarm
in Frankreich produziert; jene Teile wur-
denin den Niederlassungen aus dem ei-
genen Bestand nachgeristet. Manche
Hirde war zu nehmen, bis dies zu reali-
sieren war. So muBte improvisiert wer-
den, wenn beim Zusammenbau etwa
Steuerelemente oder andere ,Kleinig-
keiten” fehlten.

Hier sind die Team-Mitglieder:

H. Rademacher, Chr. Schiffers, ?. Hegemann,
H. Kannen (?. Jirgens war bei der Aufnahme in
Urlaub).

Nebenamtliche
Feuerwehrieute

Die hauptamtlichen Feuerwehr- und
Werkschutzleute werden durch neben-
amtliche Mitarbeiter verstarkt und er-
ganzt. Derzeit werden zwdlf Mitarbeiter
aus allen Bereichen im vorbeugendem
Brandschutz, im Bekdmpfen von Bran-
den und im Umgang mit den Vorschriften
eines Meldesystems geschult.

AuBerdem wird sich eine Ausbildung
zum Betriebssanitater anschlieBen. Die
ausgewahlten Mitarbeiter werden im
Ernstfall Gber Funk alarmiert und gehen
ansonsten ihrer Ublichen Arbeit nach.




AGRITECHNIKA

Agritechnica verbreitete Optimismus:

Prasenz hat sich ausgezahit

., Wir hatten den schénsten Stand, die be-
sten Ideen, das beste Team"” - vor Selbst-
bewuBtsein strotzte die Case IH-Truppe
auf der Frankfurter Agritechnica. Der Er-
folg néhrte diese optimistische Selbst-
einschétzung. Geschéftsfiihrer Rurik S.
von Kotzebue: ,Flir uns hat sich die Pra-
senz in Frankfurt ausgezahit. Unser An-
gebot, ein Treffpunkt fir konzentrierte

Fachgespréche zu sein, eine Drehschei-
be fir den Informationsaustausch unter
Praktikern vor dem Hintergrund einer
groBen Palette unterschiedlichster Lei-
stungstréager, konnten wir voll liberbrin-
gen. Flr uns hat sich bestétigt: ,Die Agri-
technika wére flur uns sehr teuer gewor-
den, wenn wir uns hier nicht prasentiert
hatten.”

Angesichts der schwierigen Situation in
der Landwirtschaft war Case IH (iber-
rascht Uber das auBerordentlich groBe
Interesse. Neben tausenden von Land-
wirten und Lohnunternehmern aus allen
Regionen Deutschlands wurden in paral-
lel organisierten Basislehrgangen mehr
als 800 Fachverkaufer u.a. mit den erst-
mals vorgestellten Schlepperreihen 32/
42 vertraut gemacht.

528 Schilepper verkauft

Es kam auch zu einer Reihe von Ge-
schaftsabschlissen. Insgesamt fanden
528 Schlepper, darunter allein 229 Max-
xums, Kaufer. Gute Kunde kam auch aus
dem Ersatzteilgeschaft und vom Absatz
der AF-Mahdrescher.

1000. Magnum iibergeben

Am vorletzten Tag der Messe (ibergab
Richard Krant, Senior Vice-President von
Case, den 1000. GroBschlepper der Ma-
gnum-Serie fur den deutschen Markt an
den Case IH-Exklusivhandler Heinrich
Schmahl GmbH & Co. aus dem holsteini-
schen Oldenburg.

Uber 100.000 Apfel verteilt

Ein Indiz fur die hohe Frequenz auf dem
Case IH-Messestand waren die an Besu-
cher ausgegebenen Apfel, Motto: ,Case
IH - der Landwirtschaft verpflichtet”. Die
zunachst vorgesehenen elf Tonnen
reichten bei weitem nicht; zwei Tonnen
muBten nachgeordert werden. Insge-
samtwurden weit Giber 100.000 Apfel ver-
teilt.

Der Betriebsrat informiert:

m 13. Januar 1994 besuchte der tiirki-

he Konsul Omer Altug mitdem Arbeits-
u. Sozialattaché Herrn Coskum Iki auf
Einladung des Betriebsrates das Neus-
ser Werk. Im Vorfeld knlipfte man Verbin-
dungen zum Konsulat und konnte in ei-
nem Gesprach in der Botschaft in Dis-
seldorf an der M. Igde und H. Pepe die bis
dahin entstandene Werkssituation des
Werkes darlegen. Der Konsul bot seine
ihm mégliche Unterstitzung und Verbin-
dungen an, die zur Sicherheit von Ar-
beitsplatzen dienen konnten. Es erfolgte
ein Schreiben an die Konzernspitze in
die US.A. Der Einladung folgend besuch-
te der Konsul das Neusser Werk und
konnte in vielen Gesprachen vor Ort die
Angst der Belegschaft und seiner Lands-
leute um den Arbeitsplatz erfahren. Der
tlrkische war sichtbar beeindruckt von
den hier hergestellten Schlepperserien
und bat um weitere Informationen der
Geschehnisse im Werk.

Betriebsratsvollkonferenz

Vom 16.- 18.02.94 hieltder Betriebsrat ei-
ne Vollkonferenz in Waldbreitbach ab.
Die Zielsetzung solcher Seminare sind
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die wirtschaftlichen und betrieblichen
Gesichtspunkte fernab jeglicher telefoni-
scher und personeller Unterbrechungen
zu diskutieren und einen offenen Mei-
nungsaustausch zu fordern. Es waren
Workshops mit der Geschaftsleitung, die
unter anderem Themen dieser Art be-
treffen, vorgesehen. Aufgrund der letzten
Entwicklungen bei den Verhandlungen
zum  Sozialplan/Interessenausgleich
beschloB der Betriebsrat kurzfristig den
Ablauf der Konferenz anzupassen. Die
Betriebsratsmitglieder hatten so Gele-
genheit, die neu entstandene Situation

zu diskutieren und Uber weitere Schritte
zu beraten. Herr H.-P. Kehlenbach er-
schien noch am selbigen Tage und legte
dem Betriebsrat die zu erwartende Ent-
scheidung der Konzernspitze vor. Herr H.
Jutten (IG Metall) folgte unserer Bitte, an
unseren Gesprachen beratend teilzu-
nehmen.

Der gesamte Betriebsrat hat den letzten
Vertragsentwurf vom 17.02.94 noch ein-
mal eingehend beraten und ist zu dem
Ergebnis gekommen, diesen Vertrag
nicht zu unterzeichnen. Dies wurde tele-
fonisch und schriftlich am selben Tage
noch an die Geschéftsflihrung mitgeteilt
mitden zu erwartenden Risiken der Eini-
gungsstelle fir den gesamten Konzern.
Parallel dazu beschloB der Betriebsrat
seine Konferenz abzubrechen um die
Betriebsversammlung (18.02) stattfinden
zu lassen und die Belegschaft liber die
verhartete Gangart der Geschaftsflih-
rung zu informieren. Am Donnerstag-
abend erhielt der Betriebsrat Signale,
daB der Konzern bereit ist, die Forderun-
gen des Betriebsrates eventuell zu ak-
zeptieren. Am Freitagmorgen wurde
dann bei einem klarenden Gesprach der
Vertrag so abgeéndert, daB der Betriebs-
rat diesen unterschreiben konnte.



Werkzeugabteilung
sammelte fir Kinder

Uber 1500 DM sammelten 20 Mitarbeiter
der Werkzeugabteilung. Aber nicht etwa,
um die stattliche Summe irgendwann
zum eigenen Vergnugen auszugeben.
Drei von ihnen Uberreichten stellvertre-
tend flr alle anderen den entsprechen-
den Scheck an den Kinderschutzbund
Neuss. Das Geld soll u.a. ausgegeben
werden zur Anschaffung eines Kriech-
tunnels, von Blichern und Baufahrzeu-
gen fur den Sandkasten sowie fiir Bastel-
und Malmaterial.

Gleich mitgebracht hatten die Case-Mit-
arbeiter noch einen Kindertraktor.

Beim Karneval
des Werkschors:

Nordstadthalle
stand Kopf

Ein karnevalistisches Bonbon der Extra-
klasse bot der Werkschor bei seinem Ko-
stumball in der Nordstadthalle: Ein (fast)
volles Haus und eine Superstimmung -
da vergingen die Stunden wie im Fluge.

Der Chor selbst brachte sein Publikum
mit bekannten Liedern richtig auf Trab.
Auf dieses Fundament konnten die ,fide-
len Musikanten” anschlieBend aufbauen.

Mehrere Buttenreden brachten Erholung
fir die beim Tanz belasteten Muskeln,
strapazierten dafir aber die Lachmus-
keln.

Der Betriebsratsvorsitzender MustafaIg-
de nutzte die Chance, die entfallene
+Schlepperiibergabe” fiir die Karnevals-
zlige symbolisch durch einen Maxxum-
Modellschlepper zu ersetzen.
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Neues Kessel-
haus im Bau

Gute Fortschritte macht der Bau des
neuen Kesselhauses, der sichinmehrere
Anlagenteile gliedert. Dazu z&hlen zwei
GroBraumwasserkessel mit Erdgasfeue-
rung, zwei Stahlkamine, eine Teilentsal-
zungsanlage, ein Kondensatsammelsy-
stem einschlieBlich ,Polizeifilter”, eine
Kesselspeiseanlage mit Speisewasser-
system und Entgaser, verbindende Rohr-
leitungen sowie ca. 550 m Rohrleitung
zur Gasversorgung.

Jeder der Kessel wird maximal 14 t

Dampf stiindlich mit vier bar Druck und
250 Grad C Temperatur liefern kénnen.

Der Rhein besuchte Case
Teilweise ,Land unter” meldete Case, als

das Jahrhundert-Hochwasser das
Werksgelande erreichte. Aber die Pro-
duktion war davon kaum betroffen, ins-
gesamt hielten sich die Schaden dank
des hervorragenden Einsatzes der Mit-
arbeiter in Grenzen. Dennoch: Auf den
Lunangemeldeten Werkbesucher Vater
Rhein” kann Case in Zukunft gerne ver-
zichten.

Preisratsel

Aufidsung und Gewinner aus der Dezember-
Ausgabe 1993.

Die richtigen Losungen waren:

Zu Frage 1: in 1992 waren ,nur" 88 Unfalle zu
melden.

die NCE-Motorenreihe
1983 in Neuss eingeflhrt.
das Zentrale Landwirtschaftsfest
wurde indiesem Jahr zum 120sten
Mal ausgetragen.

Zu Frage 2: wurde

Zu Frage 3:

Gewonnen haben:

1. Preis: 6-tlg. Leicht-Reisegepack
Fabisiak Martin

2 Preis: Kienzle” Kaminuhr
Hiisnii Pepe

3. Preis: Tee/Espresso Set
Fritz Miiller

4, Preis: Thermometer Mini/Maxi
Therese litisberger

5. Preis: Kleinbildkamera ,Flash”
Adolf Eyrich

6. Preis: Isolierkanne Chrom
Josef Léohnert

7. Preis: Kosmetiktasche
Hans-J. Severing

8. Preis: Schwimmkerze
Wilfried Niessen

9. Preis: Wand-Tischuhr

Ernst Zeschin

10. Preis: Krawattennadel
Manfred Bieber

Neue Fragen auf der Postkarte.

Krankgeschrieben -
und was dann?

Um MiBversténdnisse zu vermeiden, hat
die Personalabteilung eine Anleitung
herausgegeben, die Uber den Ablauf von
Krankmeldungen genau Auskunft gibt.

1) Am ersten Krankheitstag den Vorge-
setzten informieren. Sollte er nicht zu
erreichen sein, kann auch die Perso-
nalabteilung angerufen werden.

2) Abteilung und Personalnummer auf
die  Arbeitsunféhigkeitsbescheini-
gung schreiben.

3) Diese Bescheinigung sofort an die
Firma senden; Anschrift: JI Case
GmbH, Personalabteilung, Indu-
striestr. 49, 41460 Neuss.

4) Ist der Vorgesetzte nicht sofort infor-
miert worden, liegt unentschuldigtes
Fehlen vor.

5) Auch bei Verlangerung der Krankheit
muB der Vorgesetzte unverziglich te-
lefonisch unterrichtet werden; die Fol-
gebescheinigung muB ebenfalls so-
fort abgeschickt werden.

6) Wenn absehbar ist, wann man wieder
arbeitsfahig wird, ist der Vorgesetzte
sofort Gber den Tag der Arbeitsauf-
nahme zu informieren.

Ernennungen

Albert Ippisch ist in Erweiterung seines Verant-
wortungsbereiches als Niederlassungsleiter
Nirnberg auch fiir die Niederlassung Minchen
und die Service-Station Straubing zustandig.

Geburten

Nihat Seyrik, Sohn Kadir am 131193

Carmelo Donzuso, Tochter Adriana am 2112.93
Volker Stephan, Tochter Lina Johanna am
1912.93

Goldhochzeiten

Ludwig Keller, fr. Lohnblro, am 3012.93
Gerhard Griiner, fr. Werkzeugbau, am 18.02.94
Jakob Holzépfel, fr. Inspektion, am 18.02.93

Sterbefille

Johann Miiller, fr. Inspektion, 81 Jahre, am
1212.93

Paul Zimmermann, fr. Inspektion, 81 Jahre, am
141293

Albert Messing, fr. Werksanlagen, 89 Jahre,
am 2112.93

Christian Hammers, fr. Techn. Biro, 70 Jahre,
am 2812.93

Erich Sandeck, fr. Filiale Hamburg, 84 Jahre,
am 25.01.94

Heinrich Rodrigo, fr. Werkzeugbau, 88 Jahre,
Ein Tenneco-Unternehmen
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