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Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung liefern einen
Markstein zur Beurteilung von Fortschritt und Entwicklung.

Im Oktober und November 1988 hatten fast
alle Mitarbeiter in der Bundesrepublik
Deutschland die Gelegenheit, an der ersten
ASE-Mitarbeiterbefragung “Unter 4 Au-

Wen”, die sich mit dem Betriebsklima befaB-
te, teilzunehmen.
Im Mérz werden wir zusatzliche Berichte
verteilen, in denen die Daten nach repra-
sentativen, d.h. betriebsspezifischen Grup-
pen aufgegliedert sind.
Wie Sie aus den in dieser Ausgabe berich-
teten Ergebnissen erkennen kénnen, mis-
sen wir alles daransetzen, die Bemihungen
unserer Mitarbeiter erneut darauf zu kon-
zentrieren, den allgemeinen Zustand unse-
rer Gesellschaft zu verbessern und sie zu
einem besseren Arbeitsplatz zu machen.
Sie werden dies zustande bringen, indem
Sie die hier gelieferten Informationen in
Chancen und Méglichkeiten verwandeln, und
zwar Gelegenheiten, sich zu engagieren
beim Andern der Art und Weise, wie wir
unsere Erzeugnisse entwickeln und herstel-
len, wie wir miteinander in Verbindung ste-
hen und miteinander als Team arbeiten, um
den Bedirfnissen unserer Kunden gerecht

werden.

|5 wir an diese Befragung herangingen,
hatten wir zwei Ziele im Auge. Das erste war,
einen Meilenstein zu setzen im Hinblick auf
eine Einschatzung der Ansichten und Ein-
stellung unserer Mitarbeiter beziiglich einer
Reihe von Bereichen, die unseren alltagli-
chen Arbeitsablauf beeinfluBen. Die von uns
gesammelten Informationen iber Schwer-
punkte, die von unseren gegenseitigen
Arbeitsbeziehungen und dem gegenseiti-
gen Austausch bis zur betrieblichen Lei-
stungsfahigkeit und Wirtschatftlichkeit rei-
chen, liefern uns einen Ausgangspunkt fiir
die Bewertung des Erfolgs unserer Bemii-
hungen, dieses Unternehmen zu einem
Weltklasse-Hersteller von Qualitatsmaschi-
nen zu machen.
Um sicherzustellen, daB8 wir auch die Fort-
schritte machen, die erforderlich sind, um
die Ziele des gesamten Konzerns und unse-
res Geschaftsbereiches zu erreichen, wer-
den wirim Jahre 1990 eine weitere Mitarbei-
terbefragung durchfiihren und die Ergebnis-
se mit den heute verfiigbaren vergleichen.
Der zweite Grund, dieses Befragungsver-
fahren einzufihren, war die Absicht, lhre
Meinungen zu héren darliber, was in unse-
rem Unternehmen schlecht und was gut ist.

£

Tl & § ='5;"’:"\ "g;"%i

Nach den Bergen von Angaben zu urteilen,
die aus dem Teil der Befragung zusammen-
getragen wurden, der lhre schriftlichen Stel-
lungnahmen enthielt, hatten Sie vieles auf
dem Herzen.

Wir werden diese Befragung jedoch nicht
dazu benutzen, lediglich die Probleme auf-
zuzeigen. Diese Informationen bilden die
Grundlagefiir einenneuen Problemlésungs-
prozeB, der heute beginnt, und zwar mit der
offenen und freimitigen Berichterstattung
eben dieser Ergebnisse; und es geht weiter
mit dem Engagement eines jeden Mitarbei-
ters, die Antworten und Lésungen zu den in
dieser Befragung angesprochenen Proble-
men zu suchen.

Der wichtigste Teil des Befragungsverfah-
rens liegt im Erkennen dessen, was die
Ergebnisse bedeuten, sowie im Einleiten
der richtigen Schritte. Wir werden dies errei-
chen mittels einer Reihe von Zielgruppensit-
zungen, die iberall im Unternehmen durch-
gefuhrt werden. Die Zielgruppen werden
sich konzentriert und detailliert mit den Be-
fragungsergebnissen ihrer Standorte be-
schéftigen. Ihr Ziel wird es sein, “zwischen
den Zeilenzulesen”, umdie Problemegenau
festzulegen und um dann spezielle Aktions-
pléane zu deren Losung vorzulegen und zu
empfehlen.

Zu 15 bis 20 Prozent werden die Teams aus
Mitarbeitern bestehen, die in Stichauswahl
an jedem wichtigen Standort ausgewahit
werden. Die Teams werden von Mitarbeitern
gefiihrt werden, die darin ausgebildet wur-
den, offene Diskussionen und Gedanken-
austausch wahrend dieses wichtigen Ab-
schnitts des Versténdigungsprozesses auf
der Basis der Untersuchung durchzufiihren.
Die von den Zielgruppen erarbeiteten be-
sonderen Empfehlungen und Aktionsplane
werden der zustandigen ortlichen oder
Konzern-Management-Ebene zur Erwagung
sowie Reaktion zugeleitet werden. Ein ver-
besserter Nachrichtenverkehr auf ortlicher
Ebene wird Sie unterrichtet halten beziiglich
der Plane, die entwickelt wurden, unser
Unternehmen zu verbessern, sowie beziig-
lich des Fortschritts, der gemacht wurde. Im
Laufe des Jahres wird ein unternehmens-
weiter Bericht veroffentlicht werden, der
einige der Empfehlungen der Schwerpunkt-
Teams hervorheben und Uber die biszudem
Zeitpunkt durchgefiihrten MaBnahmen be-
richten wird.

Mit der Bildung der Schwerpunkt-Teams und
der Entwicklung der Aktionspléane erwarte
ichvon Ihnen allen, daB Sie eine aktive Rolle
in dem uns in den kommenden Monaten
bevorstehenden ProzeB des Losens unse-
rer Probleme ibernehmen.

Mit freundlichen GriiBen




Ergebnisse der bundesdeutschen
Mitarbeiterbefragung “Unter 4 Augen®

Der Anfang einer neuen Arbeitsweise bei CASE

Die auf den folgenden Seiten dargestellten
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung "Unter
4 Augen” liefern eine Momentaufnahme
dessen, was die bundesdeutschen Mitar-
beiter der CASE iiber eine Vielfalt von Kern-
punkten denken.

Die Befragung wurde ausgearbeitet, vorbe-
reitet und durchgefiihrt von der International
Survey Research Corporation, im Verlauf
des letzten Quartals des Jahres 1988. Von
einer Gesamtzahl von 3030 Mitarbeitern
gingen bei ISR 1661 Fragebdgen ein, was
einem RiickfluB von 55 Prozent entspricht.

Im Mérz werden fir die einzelnen Standorte
ausfiihrliche Berichte herausgegeben wer-
den und Schwerpunkt-Zielgruppen werden
damit beginnen, die Befragungsdaten zu
untersuchen. Jedes Schwerpunkt-Team wird
seine Vorstellungen und Empfehlungen auf
einem Formular einreichen, das dann von
den Geschéftsleitungen auf ortlicher und
Konzern-Basis Uberpriift werden wird. Die
als Ergebnis der Schwerpunktgruppenar-
beit entstandenen Aktionsprogramme sol-
len in einem Bericht verdffentlicht werden,
der im spateren Verlauf des Jahres heraus-
gegeben werden soll.

VERSTEHEN
UND DEUTEN DER ERGEBNISSE

Auf den folgenden Seiten zeigen 20 graphi-
sche Darstellungen die allgemeinen Grup-
pen, in welche die Befragungspunkte unter-
teilt wurden. Jede Gruppe enthielt eine
Anzahl von Aussagen. Die Texte unter je-
dem Diagramm weisen das Thema der
Fragen aus und heben die Ergebnisse des
Unternehmens hervor.

Die abgebildeten graphischen Darstellun-
genzeigen, wie bei jeder der 20 Gruppendie
Antworten der 11 reprasentativen Mitarbei-
tergruppen im Vergleich mit dem gesamten
CASE-Durchschnitt abschneiden.

In jeder Graphik stellt der CASE-Durch-
schnitt den Prozentsatz positiver Reaktio-
nen auf den speziellen Fragenkomplex dar,
der diese Gruppe ausmachte. Die horizon-
talen Balken zeigen an, in welchem MaBe
die Antworten der reprasentativen Gruppen
vom Unternehmensdurchschnitt abweichen.
So liegt zum Beispiel in der Arbeitsorganisa-
tions-Graphik der CASE-Durchschnitt bei
44; die Antworten der Mitarbeiter des Er-
satzteilwesens lagen jedoch um 2 Punkte
Uber dem Durchschnitt. Mit anderen Wor-
ten: 46 Prozent der antwortenden Mitarbei-
ter der Gruppe Ersatzteilweisen haben eine
positive Meinung von ihrer Arbeitsorganisa-
tion, wahrend generell 44 Prozent der Mitar-
beiter positive Aussagen Uber diesen Be-
reich der Firma machen.

CASE im Vergleich zu anderen
Unternehmen in der Bundesrepublik Deutschland

Positive Reaktionen in Prozent
CASE BRD in 1988 mmmmm Durchschnit in der BRD
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In der Betriebsklima-Untersuchung “Unter 4 Augen” erhielt fast jede Gruppe eine Reihe von
grundsétzlichen Fragen, die von der International Survey Research Gesellschaft mehr als
8000 Mitarbeitern anderer Unternehmen in der Bundesrepublik gestelit wurden.

Die obige Grafik zeigt den Vergleich der Gesamt-CASE-Ergebnisse mit dem von ISR erar-
beiteten bundesdeutschen Durchschnitt.

(Bitte beachten Sie: In dieser Graphik stellen die CASE-Ergebnisse Antworten auf eine
Gruppe von Fragen dar, die ISR bei all ihren Mitarbeiterbefragungen in der Bundesrepublik
verwendet.

Die CASE-“Durchschnittszahlen” auf den nachfolgenden Seiten weichen etwas von den
oben dargestellten Daten ab, da sie Antworten auf zusétzliche Fragen enthalten, die einzig
und allein in der “Unter 4 Augen™-Mitarbeiterbefragung gestellt wurden.)



Arbeitsorganisation

Effizienz des Arbeitsablaufes
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{n) Anzahl der Mitarbeiter, die in jeder reprasentativen Gruppe  CASE H DURCHSCHNITT = 44 % CASE IH DURCHSCHNITT = 2%
durch Einsandung ihres Fragebogens g haben,

Haben die Mitarbeiter eine klare Vorstellung von ihren beruflichen
Verantwortungen? Ist der Arbeitsablauf innerhalb der Abteilung gut
organisiert? Ist ausreichend Personal vorhanden, um dem Arbeits-
anfall gerecht zu werden?

95 Prozent der Mitarbeiter, die im Rahmen der Befragung geantwor-
tet haben, sagen aus, daB sie eine klare Vorstellung von ihren
beruflichen Verantwortungen haben. Zirka zwei von drei sind der
nsicht, daB die Arbeit in ihrer Abteilung gut organisiert ist (63 %);
ber zwei von drei sind auch der Meinung, daB es der Abteilung an
ausreichendem Personal mangelt, um die Arbeit zufriedenstellend
verrichten zu kénnen.

Qualitat
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Sind die Einrichtungen in gutem Wartungszustand? Sind die Daten-
verarbeitungssysteme leistungsfdhig? Wird die Abteilung kosten-
glnstig gefiihrt? Werden die Prioritdten zu oft gedndert?

Sieben von zehn Mitarbeitern sind der Ansicht, daB in ihrer Abteilung
die Arbeitszeit wirtschaftlich genutzt wird (71 %); aber zirka einer von
zwei stellen fest, daB ihre Arbeit durch haufige Wechsel der Priorita-
ten beeintrachtigt wird (53 %). Acht von zehn sind der Ansicht, daB
ihre Abteilung wirtschaftlich arbeitet (81 %), und sechs von zehn
stellen fest, daB ihre Arbeitseinrichtungen in gutem Wartungszu-
stand sind (63 %). Datenverarbeitungssysteme werden als niitzlich
erachtet und fir wirtschaftlich gehalten, von liber sieben von zehn
Mitarbeitern, die sie benutzen.

Management
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CASE IH DURCHSCHNITT = 53 %

Wird in der Abteilung Arbeit von hoher Qualitit geleistet? Wird die
Qualitdt den Prioritidten Quantitdt, Kosten, Produktionsziele geop-
fert?

Acht von zehn antwortenden Mitarbeitern stellen fest, daB die
Qualitat der in ihrer Abteilung geleisteten Arbeit ausgezeichnet ist,
und 95 % sind sich der von ihnen erwarteten Arbeitsqualitat bewu Bt
Zwei von drei sind der Ansicht, daB CASE’s Verpflichtung zur
Qualitat in der alltaglichen Arbeit der Gesellschaft klar wird (66 %);
46 % stimmen zu, daB im Unternehmen Qualitat vor Quantitat ein-
gestuft wird.

Jedoch sind auch ber die Halfte der Meinung, daB oft die Qualitat
den Problemen der Kosteniiberwachung (58 %) und der Produk-
tionsziele (56 %) geopfert wird.

CASE IH DURCHSCHNITT = 52 %

Ist die Geschdftsleitung glaubwiirdig und wird sie respektiert? Sind
ihre Entscheidungen gerecht, ihre Ziele klar? Interessiert sich die
Geschéftsleitung fiir das Wohlbefinden der Mitarbeiter?

Zirka zwei von drei auf die Befragung antwortenden Mitarbeitern sind
Uberzeugt, daB ihre Abteilung und ihr Standort im allgemeinen gut
gefiihrt werden (67 % bzw. 63 %).

Ein ahnliches Verhaltnis ist der Ansicht, daB an ihrem Standort die
Geschéftsleitung bereit ist, Entscheidungen zu treffen (66 %), und
ungefahr sechs von zehn glauben auch, daB die Geschaftsleitung
respektiert wird (57 %), und daB sie in Bezug auf das Unternehmen
klare Zielvorstellungen hat (58 %). 44 % stimmen der Behauptung
zu, daB die Entscheidungen der Geschéftsleitung normalerweise
gerecht sind; 46 % stellen fest, die Geschéftsleitung versteht ihre
Arbeitsprobleme, und 43 % glauben, daB3 die Geschéftsleitung am
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter interessiert ist.



Vorgestzte
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Beziehungen und Umgebung am Arbeitsplatz
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CASE |H DURCHSCHNITT = 60 %

Erkennt der Vorgesetzte gute Arbeit der Mitarbeiter an? Ist der
Vorgesetzte ausreichend qualifiziert? Behandelt der Vorgesetzte
seine Mitarbeiter gerecht?

Die Mehrzahl der Mitarbeiter, die an der Befragung teilgenommen
haben, geben zu, daB ihre direkten Vorgesetzten fachlich qualifiziert
(69 %) und zugéanglich (71 %) sind; daB sie gegeniiber Vorschlagen
der Mitarbeiter flir Verbesserungen aufgeschlossen sind (65 %); daB
sie klare Entscheidungentreffen (63 %) und gutin Menschenfiihrung
sind (56 %).

Sechs von zehn sind der Ansicht, daB ihre Vorgesetzten nicht oft
genug gute Arbeitsleistungen anerkennen (59 %).

Ausbildung und Information
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CASE |H DURCHSCHNITT = 60 %

Ist die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen gut? Kommen
die Leute, mit denen Sie arbeiten, gut miteinander aus?

Neun von zehn Mitarbeitern stellen fest, daB ihre Arbeitskollegen gut
miteinander auskommen (89 %), und sechs von zehn sind der
Ansicht, daB die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen gut ist
(62 %). Einer von zwei sind Uberzeugt, daB bei CASE die Mitarbeiter
respektvoll behandelt werden, und zwar unabhangig von ihrer Tétig-

keit (51 %).
®

Kommunikation
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CASE IH DURCHSCHNITT = 57 %

Sind Sie durch Ilhre Einarbeitung ausreichend auf lhre Tétigkeit
vorbereitet worden? Haben Sie Mdglichkeiten, Ihre Fahigkeiten und
Fertigkeiten zu verbessern?

Ungefahr sechs von zehn Mitarbeitern halten sich fir ausreichend
ausgebildet fir die von ihnen verrichtete Tatigkeit (57 %); die Halfte
sind der Ansicht, daB neue Mitarbeiter ausreichende Unterweisung
erhalten (51 %), und 38 % sind der Meinung, daB sie geniigend
Gelegenheit haben, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten zu verbes-
sern.

Dreivon vier halten sich fiirrgut informiert beziiglich der Arbeitsablau-
fe innerhalb ihrer eigenen Abteilung (77 %); 44 % halten sich fur gut
informiert Uber die Arbeitsablaufe in anderen Abteilungen.

CASE |H DURCHSCHNITT = 43 %

Legt das Unternehmen Wert darauf, seine Mitarbeiter auf einem
guten Informationsstand zu halten? Ist es gefahrios, die eigene
Meinung zum Ausdruck zu bringen? Bemiiht sich das Unternehmen,
die Ansichten seiner Mitarbeiter kennenzulernen?

Sieben von zehn Teilnehmern der Mitarbeiterbefragung haben keine
Hemmungen zu einem héheren Vorgesetzten zu gehen, wenn sie
von ihren direkten Vorgesetzten keine zufriedenstellende Reaktion
erfahren; und 55 % sind der Ansicht, daB es keinerlei Gefahr birgt,
seine eigene Meinung zum Ausdruck zu bringen. Die Hélfte der
Mitarbeiter sind nicht der Ansicht, daB das Unternehmen seine
Mitarbeiter gut informiert (48 %); sieben von zehn sagen aus, daB sie
wichtige Firmenangelegenheiten zuerst durch Geriichte erfahren
(72 %), und sechs von zehn glauben, daB CASE sich nicht genug
darum bemiiht, die Meinungen der Mitarbeiter zu erfahren (60 %).



Leistung und Entwicklung
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Entlohnung
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CASE IH DURCHSCHNITT = 43 %

Wissen Sie, wie Ihre eigene Leistung beurteilt wird ? Wird sie gerecht
beurteilt? Ist CASE an der Weiterbildung der Mitarbeiter interessiert?
Werden die richtigen Leute geférdert? Wird gute Leistung belohnt?

Die Mehrzahl der Mitarbeiter weiB, wie ihre Leistung beurteilt wird
(65 %); die Halfte ist iberzeugt, daB sie gerecht beurteilt wird (53 %).
Ungefahr vier von zehn sind der Meinung, daB sie - wenn sie es
méchten - innerhalb des Unternehmens weiterkommen kénnen (40
%); aber ein gleich hoher Prozentsatz glaubt, daB CASE nicht

erade die fahigsten Leute férdert (43 %). 46 % stellen fest, daB das
Unternehmen gute Leistungen belohnt, aber 51 % meinen, daB
CASE wenig Interesse an der Weiterbildung seiner Mitarbeiter zeigt.

CASE IH DURCHSCHNITT = 31 %

Entspricht Ihre Entlohnung in angemessenem MaBe Ihrer berufii-
chen Verantwortung? Sind Sie der Ansicht, daB Ihre Firma genauso
gut wie oder sogar besser als gleichgelagerte Unternehmen ent-
lohnt?

Sechs von zehn Mitarbeitern bei CASE antworten, daB sie sich fiir
betréchtlich unterbezahlt halten (60 %) und daB sie weniger gut
entlohnt werden, als Mitarbeiter anderer gleichgelagerter Unterneh-
men (59 %). Ungefahr der gleiche Prozentsatz halt sein Lohnniveau
fir nicht der beruflichen Verantwortung angemessen (57 %).

Sozialleistungen Arbeitsbedingungen
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CASE IH DURCHSCHNITT = 36 %

Entsprechen die Sozialleistungen des Unternehmens Ihren Bediirf-
nissen? Wie liegen sie im Vergleich mit den Sozialleistungen, die
andere gleichgelagerte Firmen bieten?

In der Frage der Sozialleistungen sind die Meinungen der Mitarbei-
ter geteilt; vier von zehn sagen aus, daB die Sozialleistungen ihren
Bedirfnissen entsprechen (42 %); und weitere vier von zehn sind
gegenteiliger Ansicht (41 %).

Dreivon zehn behaupten, daBder Umfang der von CASE gebotenen
Sozialleistungen mindestens genauso gut ist, wie der von anderen
gleichgelagerten Firmen gebotene (29 %).

CASE IH DURCHSCHNITT = 39 %

Ist Ihr Arbeitsbereich sicher? Sind Sie zufrieden mit den Verhéltnis-
sen an Ihrem Arbeitsplatz im Hinblick auf Beliiftung, Raum, Beleuch-
tung, Sauberkeit und Gerduschpegel?

Die meisten Mitarbeiter sind zufrieden mit den Sicherheitsvorkeh-
rungen an ihrem Arbeitsplatz (70 %) sowie mit ihren allgemeinen
Arbeitsbedingungen (62 %).

Aber einer von zwei, bzw. sogar mehr Mitarbeiter, beurteilen die
Parkméglichkeiten an ihrem Standort als schlecht (58 %), halten die
Pausen- und Erholungseinrichtungen fiir nicht gut (47 %) und
empfinden den Gerauschpegel als zu hoch (50 %).

Die Beluftung wird von 22 % als gut bezeichnet, die Beleuchtung von
44 %, die Sauberkeit von 38 % und die Arbeitsraumverhaltnisse von
44 %,



Arbeitszufriedenheit
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CASE IH DURCHSCHNITT = 63 %

Vermittelt Ihnen Ihre Tétigkeit das Gefiihl, etwas vollbracht zu
haben? Ist die Arbeitsmoral in lhrer Abteilung hoch? Ist Ihre Tétigkeit
interessant?

94 % der CASE-Mitarbeiter, die an der Befragung teilgenommen
haben, sind der Meinung, daB sie mit ihrer Tatigkeit eine sinnvolle
Arbeit verrichten, und 82 % haben das Gefiihl, mit ihrer Arbeit
persénlich etwas vollbracht zu haben.

Sieben von zehn halten ihre Tatigkeit fUr interessant und erachten
sie fir wichtig (71 %); 72 % sind der Meinung, daB die Arbeitsmoral
gut ist.

Die Halfte der Mitarbeiter gibt zu, daB ihnen ihre Téatigkeit ausrei-
chend Méglichkeiten bietet, ihre Fahigkeiten zu nutzen (48 %).

Unternehmens und Personalpolitik
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CASE IH DURCHSCHNITT = 43 %

Machen Sie sich Sorgen um die Zukunft von CASE? Wie liegt das
allgemeine Niveau der Arbeitsplatzsicherheit bei Case im Vergleich
mit anderen gleichgelagerten Unternehmen?

Zwei von drei Mitarbeitern sind der Meinung, daB ihr Arbeitsplatz
sicher ist, solange sie gute Arbeit leisten (67 %), und vier von zehn
glauben, daB CASE mindestens genauso gute Sicherheit des Ar-
beitsplatzes bietet, wie andere gleichgelagerte Unternehmen im
Lande. Die gréBte Besorgnis kommt zum Ausdruck, in Bezug auf die
Zukunft der Mitarbeiter des eigenen Standorts (59 %) und im H inblicl.
auf CASE als Ganzes (53 %).

Firmenbild
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CASE [H DURCHSCHNITT = 45 %

Kennen und verstehen Sie die unternehmensinternen Richtlinien
und Vorschriften? Erhalten Sie ausreichend Informationen bezig-
lich der Personalpolitik des Unternehmens ? Werden die Unterneh-
mensrichtlinien und -strategien gerecht gehandhabt?

Drei von vier CASE-Mitarbeitern stellen fest, daB sie die unterneh-
mensinternen Richtlinien und Vorschriften fur sinnvoll halten (74 %);
drei von vier betrachten sich als gut informiert, im Hinblick auf die
CASE-Personalpolitik und sind der Ansicht, daB sie gerecht gehand-
habt wird (30 %).

CASE IH DURCHSCHNITT = 55 %

Hat das Unternehmen aufgrund seiner Erzeugnisse einen guten
Ruf? Kénnen Sie CASE als Arbeitgeber empfehlen? Sind Sie stolz
darauf, zum Unternehmen zu gehéren?

Die Mehrzahl der CASE-Mitarbeiter ist der Ansicht, daB CASE
aufgrund seiner Erzeugnisse und seines Kundendienstes einen
guten Ruf hat.

Sechs von zehn sind stolz darauf, dem Unternehmen anzugehéren
(62 %) und 55 % wirden CASE als guten Arbeitgeber weiterempfeh-
len.



Verénderung der Firma

+5 +10 +15 <20 +25

Wettbewerbsfahigkeit

+5 +10 +15 420 +25

T T 1

% -15 10 5 0
FERTIGUNG (724) '
EINKAUF UND LOGISTIK (5)

PRODUKTQUALITAT U. KUNDENSERVICE (150)
KONSTRUKTION / ENTWICKLUNG (116)

ERSATZTEILNESEN (12)

MARKETING U. VERKAUF - STAMMHAUS (73)

MARKETING U. VERKAUF - FILIALE UND AUSSENDIENST (8)
FINANZWESEN U, VERWALTUNG (64)

PERSONALWESEN (25)

MIS (44)

SONSTIGE (81)

T T T T T
FERTIGUNG (724)

EINKAUF UND LOGISTIK (55)
PRODUKTQUALITAT U, KUNDENSERVICE (150)
KONSTRUKTION / ENTWICKLUNG (116)
ERSATZTEILWESEN (129)

MARKETING U, VERKAUF - STAMMHAUS (73)
MARKETING U, VERKAUF - FILIALE UND AUSSENDIENST (68)
FINANZWESEN U, VERWALTUNG (64)

PERSONALWESEN (25) 12
MIS (44)

SONSTIGE (81)

CASE |H DURCHSCHNITT = 18 %

Wie glauben Sie, verdndert sich das Unternehmen, wenn iiber-
haupt? Sind Sie der Ansicht, daB sich im néchsten Jahr oder so das
Unternehmen als solches im positiven Sinne wandeln wird?

Im allgemeinen ist einer von finf CASE-Mitarbeitern, die an der
Befragung teilgenommen haben, der Meinung, daB Case sich im
letzten Jahr oder so in positivem Sinne veréndert hat; einer von fiinf
stelltfest, daB es schlechter geworden ist, und die restlichen kénnen
einen Wandel erkennen bzw. geben keine Meinung hierzu ab.
‘n bezug auf Veranderungen im positiven Sinne werden Produktivi-
tat und Produktqualitét als Hauptaspekte des Unternehmens hervor-
gehoben, wahrend die Arbeitsmoral der Gesichtspunkt ist, der sich
am stérksten im negativen Sinne geéndert hat (38 %). Im Ausblick
auf das nachste Jabhr, etc., glaubt einer von vier Mitarbeitern, daB
sich das Unternehmen im positiven Sinne wandeln wird (25 %), und
zwarim Gegensatz zu einem von zehn, der meint, daB sich die Dinge
verschlechtern werden (11 %).

Case in Deutschland
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CASE |H DURCHSCHNITT = 41 %

Besitzt CASE fir die Bundesrepublik eine wirkungsvolle Vertriebs-
planung? Wie gut behauptet sich die Gesellschaft auf dem Markt?

Sechs von zehn Mitarbeitern, die an der Befragung teilgenommen
haben, stimmen zu, daB CASE fiir seine Landmaschinenin Deutsch-
land eine erfolgreiche Vertriebsplanung hat (62 %);

und 54 % sind der Meinung, daB das Unternehmen ausreichend in
Produktwerbung investiert.

Fir CASE's groBte Starke auf dem Markt halt man das Fertigungs-
programm und die Qualitat der Produkte.

Reaktion auf Umfrage
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CASE IH DURCHSCHNITT = 42 %

Was halten Sie von der Menge der Uberstunden, die Sie arbeiten?
Wie niitzlich ist der Betriebsrat fir Sie? Wie bewerten Sie den
Pensionsplan der Firma sowie andere SozialfiirsorgemaBnahmen?
Welches sind die wirkungsvollsten offiziellen Kommunikationskani-
le?

Diese Punkte wurden speziell fiir die deutsche CASE-Organisation
entwickelt im Gegensatz zu CASE-Unternehmen in anderen Lén-
dern.

Ungefdhr neun von zehn der Mitarbeiter, die an der Befragung
teilnahmen, erklarten ihre Bereitschaft, Uberstunden zu leisten,
wenndies erforderlich sei (87 %), und 56 % sagten aus, daB sie ohne
Repressalien befiirchten zu miissen, die Teilnahme an Uberstunden
ablehnen kénnen. Drei von vier Mitarbeitern sind sicher, daB sie
jederzeit zwecks Beratung den Betriebsrat ansprechen kénnen (73
%), wahrend ungefahr vier von zehn das Unternehmen als gut oder
durchschnittlich bewerten in bezug auf dessen Hilfe bei Notfallen,
sowie im Hinblick auf Hilfeleistung und Beratung in persénlichen
Angelegenheiten.

Die Firmenzeitschrift, Betriebsversammlungen, Rundschreiben und
Schwarze Bretter sowie Vorgesetzte werden alle als gute Kommu-
nikationskanéle fiir Informationen liber das Unternehmen bewertet,
und zwar von durchschnittlich 36 % der Mitarbeiter.

CASE IH DURCHSCHNITT = 64 %

Halten Sie die Teilnahme an einer Mitarbeiterbefragung fiir eine gute
Méglichkeit, mit der Geschéftsleitung Verbindung aufzunehmen?
Wird die Geschéftsleitung auf die Ergebnisse reagieren?

Drei von vier Mitarbeitern wissen die Méglichkeit der Teilnahme an
der Befragung zu wiirdigen als einen Weg der Kontaktaufnahme
zum Management (74 %);

zwei von drei sind Uberzeugt, daB die Ergebnisse ernsthaft iiber-
dacht werden (66 %), und einer von zwei Mitarbeitern glaubt, daB die
Geschéftsleitung auf der Basis der Ergebnisse handeln wird (51 %).
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Die beliebtesten Themen: Positiv und Negativ

Mit der Mitarbeiterbefragung “Unter 4 Au-
gen” baten wir die Beschéftigten um ihre
Reaktion auf fast 150 Fragen zu aktuellen
Themen, von der Biirotemperatur bis zum
Fuhrungsstil der Geschéftsleitung. Nach-
stehend sind einige der Aussagen aus dem
Fragebogen aufgefiihrt, die den héchsten
Prozentsatz an positiven und negativen
Reaktionen erhielten. Die Listenstellenkeine
Deutung der Gesamtergebnisse dar.

Diese Aussagen erhielten den héchsten

Prozentsatz an positiven Antworten:

@® Ich habe eine klare Vorstellung von den
Verantwortlichkeiten, die mir meine Ta-
tigkeit auferlegt (95%)

@ Die von mir erwartete Leistung in meiner
Tatigkeit kenne ich (95%)

® Meine Tatigkeit halte ich fiir eine wiklich
Sinnvolle (94%)

® Die Kollegen, mit denen ich zusammen-
arbeite, kommen im allgemeinen gut mit-
einander aus (89%)

@ Ichbinbereit, im Interesse des Unterneh-
mens Uberstunden zu leisten (87%)

@ Ich weiB, wie sich meine Tatigkeit in den
allgemeinen Arbeitsablauf meines Stand-
ortes eingliedert (86%)

@ Im aligemeinen weiB ich, an wen ich mich
zu wenden habe, um die fur eine gute
Ausfiihrung meiner Tatigkeit erforderli-
chen Informationen zu bekommen (82%)

® Meine Arbeit vermittelt mir eine Gefiihl,

persbnlich etwas vollbracht zu haben
(82%)

® MeineAbteilung arbeitet wirtschaftlich lei-
stungsfahig (81%)

® MeineAbteilung liefert Arbeit von ausge-
zeichneter Qualitat (80%)

Diese Aussagen erhielten den héchsten

Prozentsatz an negativen Antworten:

@® Normalerweise héren wir liber wichtige
Angelegenheiten zuerst aus der Geriich-
rekiiche (72%)

@ bei meinerTatigkeit bin ich oft ibermaBi-
gem Druck ausgesetzt (68%)

@ MeineArbeitsbelastung halte ich fiir iber-
maBig hoch (66%)

@ In meiner Téatigkeit werde ich haufig mit
gegensatzlichen Anforderungen konfron-
tier(65%)

® Zur Erledigung des Arbeitsanfalls hat
meine Abteilung nicht ausreichend Per-
sonal (63%)

® Fir meine Tatigkeit fihle ich mich be-
trachtlich unterbezahlt (60%)

® Bei CASE macht man sich wenig Mihe,
die Meinungen und Gedankengange der
Mitarbeiter kennenzulernen (60%)

® Mein direkter Vorgesetzter spricht nur
selten Anerkennung fiir gute Leistungen
aus (59%)

@ Nachdem, was man so hor, ist die Be-
zahlung bei CASE nicht so gut wie bei an-
deren vergleichbaren Firmen (59%).

R TR TR T
Schriftliche Stellungnahmen treffen den Kern

Zwanzig Prozent der Mitarbeiter, die die
Befragungsbégen “Unter 4 Augen” wieder
einsandten, nahmen sich die Zeit, schriftli-
che Stellungnahmen zu so weitreichenden
Themen wie Sauberkeit der Biros bis hin
zur Produktqualitat auszuarbeiten.

Obwohl hier mehrere Hundert Stellungnah-
men zusammenkommen, liest James Ash-

ford jede einzelne Stellungnahme, ehe sie
an die ortliche Geschaftsleitung weiterge-
geben wird.
Um einen Uberblick darliber zu geben,
worlber die Mitarbeiter ihre Stellungnah-
men abgaben, hat die ISR die Stellungnah-
men in die gleichen Gruppen unterteilt, wie
sie in den Fragen der Befragung erfaBt
waren. Die nachstehende Liste ist eine
Zusammenfassung der Gruppen, Uiber wel-
che die Mitarbeiter am haufigsten geschrie-
ben haben.
@ Arbeitsbedingungen (13%)
@ Arbeitsorganisation (10%)
® \brgesetzie (10%)
® Management (9%)
@ Beziehungen und Umgebung

am Arbeitsplatz (7%)
@® Sozialleistungen (6%)

Was kommt nun ?

Im Laufe der nachsten Wochen werden
iiberall im Unternehmen die ortlichen Befra-
gungsberichte, &hnlich diesem, verteilt
werden.

In einem Fertigungsbereich -zum Beispiel-
werden Sie einen Bericht erhalten, der die
Antworten und Reaktionen lhres Bereiches
mit dem Unternehmen als solchem ver-
gleicht.

Im Verlauf der Arbeitssitzungen der Ziel-
Gruppen werden wahllos ausgewahlte Mit-
arbeiter von &hnlichen Arbeitsgruppen die
im Befragungsfragebogen gestellten einzel-
nen Fragen untersuchen und die Ergebnis-
se fir lhren Standort oder |hre reprasentati-
ve Gruppe erortern.

Die Teilnehmer haben dann die Méglichkeit,
die Griinde fir ein bestimmtes Ergebnis zu
identifizieren und Méglichkeiten zur Verbes
serung vorzuschlagen, oder -falls es sic

um eine positive Reaktion handelt- heraus-
zufinden, was gerade diesen Aspekt des
Unternehmens so gut funktionieren laBt.

Der KommunikationsprozeB wird sich fort-
setzen mit standigem RiickfluB, was an |h-
rem Standort unternommen wird, um die
durch die Befragung ans Licht gekomme-
nen Problempunkte abzuhandeln.Die Mitar-
beiterbefragung im Jahre 1990 wird einen
meBbaren RickfluB dazu liefern, wie gut wir
unsere Aufgabe meistern.

Dies ist ein ProzeB, der fir uns alle von
Nutzen ist; wir miissen uns jedoch alle ein-
setzen, damit er auch funktionieren kann.
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